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Lista de Siglas e Abrevia¢oes

AR - Administragao Regional

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CNC - Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
CF = Conselho Fiscal

CN = Conselho Nacional

CR - Conselho Regional

CODECO - Cédigo de Contabilidade ¢ Orgamento

DFE - Desenvolvimento Fisico Esportivo

DN — Departamento Nacional

DOU - Didrio Oficial da Unidio

DR — Departamento Regional

EJA — Educagdo de Jovens e Adultos

FECOMERCIO - Federagio do Comércio

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

INSS — Instituto Nacional do Seguro Social

JOCOMAP - Jogos do comercidrio do Amapd

PCG - Programa de Comprometimento e Gratuidade

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacio

PDV — Sistema de Ponto de Venda

PEBE — Programa Especial de Bolsa de Estigio -«

PES - Plano Estratégico do Sesc

PETI - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informaciio
PIB - Produto Interno Bruto

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostragem de D?:::mjcilin
PT - Programa de Trabalho

SAC - Servigo de Atendimento ao Cidadao

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro é Pequenas Empresas
SEDET - Setor de Desenvolvimento Técnico

Sesc — Servigo Social do Comércio

SGF - Sistema de Gestdo Financeira

SGP - Sistema de Gestdo do Planejamento
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1. MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO

Investir para melhor servir! I"L

Este foi o principio norteador da gestio do Departamento

Regional do Sesc Amap4, no ano de 2019.

Estamos realizando diversos investimentos no Regional
visando valorizar nossos clientes, por meio da melhoria das
nossas estruturas e servigos prestados, com a informatizacio de
atividades, acesso e didlogo facilitado com a Ouvidoria ¢ Centrais de atendimento ao
cliente € ao empresario, melhoria dos processos internos com foco na gestao de risco,
variedade de atividades e aumento da qualidade das agdes ofertadas.

O exercicio de 2019 demonstra o Erabalhc; realizado preferencialmente em prol
do trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo, bem como, do cumprimento do

papel social da instituicdo, atendendo a
“Concluimos 2019 com populagdo nao somente de Macapd, mas de

grandes avangos, € a certezd  yone 4 sl do estado, de Laranjal do Jari ao
que 2020 nos reserva a

colheita de frutos plantados
com um trabalho de
eficiéncia, zeladoria ¢
compromisso”

Oiapogque.

.O compromisso da gestiio tem como
resultado tanto a valorizagdo dos servigos &
clientela geral do Sesc, quanto a de
funciondrios da instituicdo. O aumento dos
investimentos em capacitagdes ¢ melhoria das estruturas de trabalho com novos
equipamentos, materiais e tecnologia de qualidade, demonstram que a qualidade de vida
inicia dentro do Sesc e se amplia aos clientes.

Concluimos 2019 com grandes avangos, & a certeza que 2020 nos reserva a
colheita de frutos plantados com um trabalho de eficiéncia, zeladoria e compromisso; as
inauguragoes, do Bloco de Cultura, Prédio de Almoxarifado, Portal de acesso da
unidade Araxd, dentre outros, refletem os investimentos que ocorreram nas estruturas
juntamente com o crescimento das agdes, demonstram que a Institui¢io tem como
preceito a sustentabilidade e caminha com vigor para um servico de exceléncia,

renovando o compromisso de proporci qualidade de vida.

Viterbino

Presidente do Co Regional do Sesc Amapa



2. NOSSO PAPEL NA SOCIEDADE

2.1. Visio geral organizacional

2.1.1. Identificagdo, Finalidade e Competéncias institucionais

Sesc / Administraciio Regional do Sesc Amap#4

Poder ¢ drgao de vineulacio
Poder: Executivo
Orgao de vineulacdo: Ministério da Cidadania

Identificacan da Unidade Jurisdicionada (L)
*Natureza juridica: Instituicdo de direito privado, nio pratica nem

: . : 03.593. -15
courdena politicas piblicas de governo CINPJ: 03:393. 3510001 -1

Principal atividade: Servigo de assisténcia social sem alojamento Cddigo CNAE: 88.00-6-00

Telefones/fax: 96 32414440 7
Endereco postal: Rua Jovino Dinod, 4311, bairro Beirol, CEP 68.902-030 — Macapid/ Amapd

Endereco eletrénico: ascom @ sescamapa.com.br
Pigina na internet: www sescamapi.com.br

*Corroborando com a finalidade instimcional do Sesc desde sua

criacdo pelo Decreto n® 61.836, de 5 de dezembro de 1967, o Sesc
Finalidade Regional Amapd tem como finalidade contribuir para a melhoria da
gualidade de vida dos rabalhadores do coméreio de bens, servigos e
turismo e de seus dependentes.

*Conforme o Art. 25 do Regimento do Sesc, ao Regional Amapi
compete a cometa execugio das ages pautando-se pelas diretrizes
gerais de acdo; elaborar seu Programa de Trabalho conforme
recomendagdes técnicas do Departamento Nacional; buscar meios

Competencia que facilitem a execugdo do Programa de Trabalho apresentado;
preparar e garantir a correta execugiio da proposta orgamentéria, das

propostas de retificagdes e prestagdes de contas que lhe cabem e
apresentar mensalmente ao Conselho Regional relatdrios de execugio
financeira devidamente discriminados.

* Diretrizes Gerais de Acio do Besc:
htip://transparencia.sesc.com.br/portal/sesc
* Diretrizes para o Quinguénio:
http://transparencia.sesc.com br/portal/sesc
»Legislacio do Sesc: hitp:
/Mransparencia.sesc.com.br/portal/sesc
Normas *Plano Estratégico do Sesc 2017-2020:
Relacionadas hitp://iransparencia.sesc.com.br/porial/sesc
*Programa de Trabalho 2019:
https://www sescamapa.com.br/institucional/transparencia
*Organograma Funcional:
https:/fwww.sescamapa.com.br/institucional/transparencia
* Or¢camento 2019: =
hupsy/fwww sescamapa.com.br/institucional/transparencia




REFERENCIAIS ESTRATEGICOS = PES 2017 - 2020

} Missio l b Visiio
*Promover agdes socioeducativas que * Ampliar o reconhecimento do Sesc pela
contribuam para o bem estar e a qualidade de sociedade, como institnicio inovadora e
vida dos trabalhadores do coméreio de bens, propositiva na promogao de agbes para o
servicos e turismo, de seus familiares e da desenvolvimento humano ¢ social
comunidade, para uma sociedade justa e
democritica.

» Transparéncia — Exceléncia - Atuagdo em Rede - Acdo Educativa Transformadora — Sustentabilidade
— Acolhimento - Respeito & Diversidade — Protagonismo - Inovagio

2.1.2. Alcance e abrangéncia da Administra¢io Regional

Figura 1: Abrangéncia - Sesc Amapd
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O Sesc Regional Amapa buscou estar presente nos principais municipios do
estado, contando com trés umidades fixas na capital com oferta de servicos nos
Programas de Educagiio, Satide, Cultura, Lazer e Assisténcia, sempre garantindo a
oferta preferencial aos trabalhadores do Cumér-::i-:] e seus familiares. Nas ofertas
prioritirias destacamos as Atividades de Educagfio Infantil, Ensino Fundamental,
Nutri¢do, Saide Bucal e Desenvolvimento Fisico-Esportivo. O regional também possui
quatro unidades do Sesc Ler, localizadas estrategicamente nos municipios de Mazagdo,
Oiapoque, Amapi e Laranjal do Jari (vide figura 01), &s quais ofertam sistematicamente
as Atividades de Educaciio de Jovens e Adultos e Educacdo Complementar (projeto
PHE) voltadas as comunidades de baixa renda, haja vista nfio haver servico de
matriculas e comércio estruturado para categorizagio dos trabalhadores do coméreio
naquelas localidades; além das atividades sistemdticas, também sdo levados projetos
diversos, tais como o Circuito Sesc de Corridas, Caravana de Ciéncias e Caravana Sesc
das Artes, garantindo & maior oferta de servigos & comunidade.

Além das unidades fixas, o Regional conta com cinco unidades mdveis que
levam seus servigos & comunidade, sendo duas unidades do Odontosesc, duas do
Bibliosesc ¢ a unidade Saide Mulher, que em 2019 realizou sua primeira saida da

capital, estando instalada no municipio de Santana.
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2.1.4. Indicac@io dos Administradores

Identificacio dos administradores

Administradores da Entidade
Membros do Conselho Regional

Presidente do Conselho Regional
do Sesc/AP

(Representante Titular no Conselho
Nacional)

Diretora Regional

5* Vice Presidente e Representante
Titular da Fecomércio/AP

4° Vice Presidente

Representante Titular da
Fecomércio/AP e Representante
Suplente no Conselho Nacional

3° Vice Presidente e Representante
Titular da Fecomércio/AP

Representante Tirular da
Fecomércio/AP

Representante Titular da
Fecomércio/AP

Representante Suplente da
Fecomércio/AP

Representante Suplente da
Fecomércio/AP

Representante Suplente da
Fecomércio/AP

Representante Suplente da
Fecomércio/AP

Representante Suplente da
Fecomércio/AP

Representante Suplente da
Fecomércio/AP

Representante Suplente da

Nome

Eliezir Viterbino da
Silva

Emilie Cristine Alves

Pereira
Alfeu Adelino Dantas
Jinior

Marcos Anténio
Marques Cardoso.

José Arimatéia Araiijo
Silva

Olavo Santos Allﬁcida

Miguel Angelo de
Sousa Martins

Edivaldo Cabral Tork

Enildo Azevedo
Pighei

Naraci de Souza Costa

Paulo Roberto de
Almeida Uchda

Josué Sousa de Richa

Edenice Viana de Souza
Braga

Maria Adelaide Martins
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262.998.952-68

883.491.102-44

330.603.124-00

028.826.042-20

342.409.502-87

047.978.502-30

089.826.602-39

108.530.812-04

257.027.422-49

316.125.552-68

209.106,902-78

106.149.152-67

415.810.242-15

169.636.792-15

01/01 a
3171272019

13/04/2018
a
31/12/2019

2018-2022

0101 a
31/12/2019

01/01 a
31122019

01/01 a
31/12/2019

01/01 a
3112/2019

01/01 a
311122019

01/01 a
31/12/2019

01/01 a
31/12/2019

01/01 a
31/12/2019

01/01 a
30/07/2019

30/07 a
31/12/2019

01/01 a




Fecomércio/AP de Sousa Feitosa 31/12/2019

o Taas iR isan U8
s opea Saiesmni ouinses S0
K T B i X
mﬁm Eu];qﬁ;;m Sem Representatividade — X — — X —
mwﬁmlmdomisﬁﬁn Samknmmtaﬁridadﬂ T e o
f e wgﬁdﬂ ‘;':lﬂfam" Souzada 45 141 792.68 g}ﬁ;mlg“
gwwm Jodo Correia Gomes 004.673.832-00 giﬁ;ﬂm;
:mm ot Sem Representatividade —_—— iy
Diretores / Superintendéncia (Quadros da gestiio)

Diretoria Regional f,m?m]’;amm AIVES 58340110244 g:ﬂéﬂﬂl ;
Diretoria Administrativo Financeira  Rafael dos Santos Flexa 52202348204 5000 &
Diretoria de Programas Sociais gﬁ;"’“ hindya 603.236.802-59 gumémm 9“'
Diretoria Administrativo Financeira Eﬁ Cristine Alves g3 491 10244 ;:’;?SMN;

2.1.5. Cadeia de Valor

O Regional Amapd ndo possui um demonstrativo estruturado da cadeia de valor
de suas operagoes, porém dedica esforgos para controld-los de modo a garantir que 0s
servigos ofertados estejam adequados & realidade e necessidade de sua clientela
preferencial, o trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes.

As atividades primdrias (processos finalisticos da institui¢do) sdo estruturadas de
modo a garantir que a missdo de promover agdes socioeducativas que contribuam para a
melhor qualidade de vida dos piblicos atendidos seja atendida, perpassando pelos
aspectos mercadologicos, com pregos que sejam compativeis com a realidade do

piiblico, o que pode ser confirmado quando se é feito um levantamento do montante da
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receita de servigos ante as despesas correntes, onde as receitas representam 14,83% do
total das despesas, sendo que a meta estratégica do PES 2017-2020 é 25%, o que
significa que o Regional Amapéd esti em conformidade, garantindo que os pregos
cobrados estdo alinhados 4 realidade do publico atendido e ndo ao custo real que
demanda ofertar servigos qualificados. Além do prego dos servigos, outras questdes sdo
consideradas para atender ao piblico preferencial, destacando o hordrio de
funcionamento das Unidades, os canais de comunicaciio adotados e os diversos servigos
realizados de forma itinerante (servigos nas empresas do comércio),

Estando o Sesc comprometido em garantir o acesso do piiblico, ¢ necessario que
os processos de apoio estejam adequados e alinhados aos finalfsticos, especialmente na
gestdo das aquisiges e contratagdes realizadas, garantindo eficiéncia e economicidade.

Q A estrutura fisica é outro ponto que deve estar alinhado & missdo institucional,
destacando 2019 como um ano que contou com o inicio de muitas obras e revitalizagdes
de unidades fisicas ¢ mdveis, dando mais acessibilidade, conforto e seguranga ao
publico atendido.

Como resultado dos esforgos, € possivel analisar o percentual de trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes atendidos pelos projetos
finalisticos do Regional, para tal avaliagdo foi elaborada uma planilha que apresenta o
percentual em algumas Atividades identificadas como essenciais para o piiblico e
consolidado também os quantitativos de toda:s. as Atividades realizadas, o que

demonstra a importincia de manter processos coerentes com a proposta institucional.

% de clientel;
Atividade TCBST Dependente ge cormioin
. preferencial
| s |

Educacdo Infantil | . 98,87%
Ensino Fundamental | - 582 \ 2 [ e | 9525% |
Nutrigao | 119.783 15136 | 35294 | 170213 |  79,26%
Satide bucal 1886 | 3664 [ 4595 [ 10145 | 5471%
Biblioteca | 2714 | 1ss2 | 247 | 2103 | 8825%
i ot | s | LS ‘ 3612 | 8735 ‘ 58,65%
sportivo ,
| sProgramas | 125620 | 25743 - | 65958 | 217330 | 69.65%

Segundo o modelo recebido do Relatério de Gestdo (item 3.1. Resultados nos
campos de agdo do Sesc), considera-se adequado que o percentual de atendimento da

clientela preferencial do Sesc seja de no minimo 50% ante o total de inscritos nas

17



atividades, a planilha acima demonstra que o Regional se encontra em um resultado
bem superior ao considerado adequado, cabe destacar que os mimeros poderiam ser
maiores, porém no Programa de Comprometimento e Gratuidade € garantido o acesso
ao piiblico que se encontra em maior risco social, que em sua maioria se enquadram
como piblico em geral, garantindo a esses a gratuidade em diversos servigos ofertados
na capital e nos quatro municipios atendidos pelo Sesc Ler, publicos que necessitam de
atengfio diferenciada, corroborando para o alcance de uma sociedade mais justa ¢

democratica.

2.2. Valores que norteiam nossa atuacao

O Sesc Amapa adotou o PES 2017-2020) como norteador de suas agdes, uma vez
que entende que o direcionamento apresentado representa de forma assertiva quais 0s
principais pontos que devem ser considerados em suas acoes. Nesse sentido, destacamos
os valores contidos no documento e como eles se refletem nos projetos e processos do
Regional, deixando claro que a Etica néo se apresenta como um dos valores em fungéo
de ser o primordial e estar inserido em todos os outros fatores, tal como o atendimento
a0s normativos institucionais € intrinseco da atuagao cotidiana.

Transparéncia: O Sesc busca a transparéncia em todas as suas agdes, tanto ao
publico externo (6rgdos fiscalizadores, clientela ¢ sociedade em geral), quanto ao
piiblico interno, no portal do Sesc Amapd’ estdo inseridos os documentos que refletem
os resultados obtidos, quer sejam fisicos ou financeiros, além de sempre estar atento
para apresentar um processo de prestacio de contas anual dentro das recomendacdes,
com clareza e idoneidade.

Exceléncia: As Diretrizes Gerais de Ac¢do do Sesc apresentam a qualidade como
caracteristica bdsica da acfio institucional, ou seja, é considerado como algo inerente 4
agao do Sesc, nio sendo opcional ou ocasional. Essa qualidade se reflete na exceléncia
em todos os aspectos, perpassando pelos produtos ¢ servigos, instalagbes € recursos
humanos, todos envidados no propdsito de agir com eficiéncia e eficicia, e resultando
na efetividade de suas acdes. O Regional Amapd estd constantemente em busca da
exceléncia na atuagdo, durante o exercicio 2019 foram realizadas diversas capacitagbes
e ages de benchmarking cooperativo, visando a melhoria dos processos e controles nas

dreas finalisticas e de apoio, além da implementagido de normativos ¢ da retomada de

! www.sescamapa.com.br/institucional/transparencia
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investimentos em infraestrutura e equipamentos, que corroboraram para resultados
satisfatérios no exercicio, aumentando a qualidade e guantidade do que € ofertado a
sociedade.

Atuacdo em rede: Realizar agdes em parceria entre setores € uma préitica
consolidada no Sesc Amapd, levar servigos mais completos as unidade do Sesc Ler,
colaboragbes técnicas com outros Regionais e realizar grandes projetos com o emprenho
de toda o corpo da institui¢io, sio alguns dos exemplos que ilustram que atuar em rede
€ um valor sempre presente na instituigao.

Aciio educativa transformadora: A diretriz bésica do Sesc € a agdo educativa
permeada em todas suas agdes’, principio este que vai muito além do Programa
Educagao, sendo um trabalho inter setorial que busca o desenvolvimento integral do
individuo. A partir dessa premissa, 0 Sesc Amapd visa a difusdo do conhecimento, de
novos habitos e da troca de experiéncias, objetivando a construgdo de valores, novas
habilidades e a insergio do individuo na sociedade de forma integral. Cabe destacar os
grupos sociais (criangas, adolescentes e idosos) e o projeto Paracopa, voltados ao
desenvolvimento de piblicos com maiores demandas e menos inseridos no contexto
social.

Sustentabilidade: Muito além da dimensdo ambiental, o Sesc Amapa empenha-
se em garantir a sustentabilidade econémica e.principalmente social. As questdes
ambientais sdo consideradas em todos os investimentos de obras que estio sendo
realizados, melhor utilizagao da energia solar com consequente redugdo do consumo de
energia elétrica sio alguns dos muitos pontos estratégicos abordados; a dimensdo
econdmica reflete diretamente nos resultados do exercicio, onde tem se primado pelo
crescimento equilibrado, garantindo a saide financeira mesmo em um ambiente de
investimentos; e o social estd intrinseco em cada processo da instituicdo, ofertando
produtos e servigos com pouco ou nenhum custo ‘ao publico preferencial, contribuindo
para melhoria de sua qualidade de vida.

Acolhimento: Uma das caracteristicas bdsicas da agdo institucional ¢ a
acessibilidade’, podendo-se destacar as principais condigcbes a serem atendidas para
garanti-la, sendo: pregos acessiveis, desburocratizagiio do atendimento e localizagio das
Unidades Operacionais. Acolher perpassa por diversas esferas da presta¢do do servigo,

desde a facilidade e acessibilidade da informagdao ao piblico, até ao conforto e

? Diretrizes Gerais de Aglio do Sesc, p.15
* Diretrizes Gerais de Agdo do Sesc, p.18



condigbes oferecidas para sua permanéncia, podendo-se destacar como principais
condigbes os pregos acessiveis, desburocratizagido do atendimento, qualidade e
diversidade de servigos e localizagio das Unidades Operacionais. O Sesc Amapa tem
buscado atender as demandas do piblico, ampliando seu hordrio de atendimento,
alterando servigos, criando mecanismos para me!l}or ouvi-lo, resultando em uma maior
proximidade da clientela.

Respeito a diversidade: A clientela preferencial do Sesc sdo os trabalhadores
do comércio de bens, servigos ¢ turismo e seus familiares, além das comunidades de
baixa renda, ndo sendo aceito em suas agdes gualquer acdo discriminatéria. O Sesc
Amap4 busca atender ao piblico sempre com a qualidade que lhe € notéria, ofertando
servigos com a identidade da institui¢@o, que atendam e estejam em conformidade com
as varias realidades do piblico. 3

Protagonismo: Cabe ao Sesc idealizar, planejar e executar suas acdes’, tendo
total controle se seus normativos estdao sendo atendidos, se sua clientela estd tendo
atendimento preferencial e se a qualidade do que estd sendo ofertado condiz com a
marca Sesc. O Regional Amapd conta com a mimnante ajuda de parceiros dos mais
diversos setores para realizar seus projetos com qualidade, podendo citar o Circuito
Sesc de Corridas como modelo de boa pritica de parceria, sempre estando como
protagonista em todos os estigio da realizacdo, garantindo a afirmagdo da instituigio
ante a sociedade.

Inovacfio: O manual de Oslo (OCDE,1990), conceitua movagdo em quatro
dimensdes: Produtos (bens ou servigos), Processos, Marketing e Organizacional, nesse
sentido o Sesc Amapd tem buscado criar um ambiente propicio a criagio e
experimentaciio de melhorias, quer sejam nas dreas finalisticas ou nas dreas de apoio,
sempre buscando melhores resultados, economia e melhoria nos servigos ofertados a

®

clientela.

2.2.1. Sustentabilidade

O Regional Amapid vem implantando ~ferramentas de sustentabilidade e
realizando estudos que fornecam subsidios para mudangas internas e externas que
garantam a sustentabilidade e economicidade. Foram implementados alguns itens como

parte de uma estrutura mais sustentdveis em nossas obras, tais como: Torneiras de dgua

* Diretrizes para o Quinquénio 2016 — 2020, p.12
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potdveis com temporizadores para diminuir o gasto de dgua; Sensores elétricos em
ambiente de curto tempo de residéncia; Tratamento de esgoto sanitdrio em 98% (obra da
Portaria); Reaproveitamento de dgua pluvial (obra da Portaria); Uso de pele de vidro
para levar claridade natural para os ambientes; Uso de luminédrias Led em todos os
ambientes, inclusive nas areas externas; Diminuigdo da temperatura do micro
climatizagdo da regido do SESC Araxd, usando pavimentacdo rigida (51°C) em invés de
asfalto (75°C); Foram reaproveitados os residuos sélidos das calgadas para a confecgio
de concreto até 9MPA, com isso ndo tivemos que ter custo com despejo fora de nossa
area e nao foi preciso adquiri brita 01 ou seixo para a confecgdo do concreto. Assim
sendo, reduzimos em 40% os custos com concreto de 9MPA para confecgio de
calgadas. Adotamos o hdbito de plantar drvores, especialmente as espécies que se
encontram em risco de extingdo: Diminuigdo do consumo de produtos que utilizem
plasticos, visto que esses demoram a se decompor na natureza; Optamos por produtos
com embalagens retorndveis; O papel higiénico serd depositado junto com a descarga
dos detritos fecais que virard lodo e posteriormente poderd ser vendido a0s pequenos
agricultores da regido. Além destes itens, o Regional realizou também a locagiio de
méquinas de reprografia e copiadora, garantindo melhor e mais consciente uso de papel
e tonner. Também retomou a utilizagdo do sistema de gestdo de documentos: Send,
visando garantir a diminuiciio de tramitagio de documentos fisicos e contribuindo para

o meio ambiente.

2.3. Ambiente Externo de Atuacao

2.3.1. Panorama Nacional

Indicadores de atividade econdmica registraram fortes sinais de recuperagio no
ritmo de crescimento do Brasil no segundo semestre de 2019. De acordo com as
projecoes divulgadas no Boletim Macro IBRE/FVG, o PIB (Produto Interno Bruto) de
2019 ficard ao nivel de 1.2%°. Houve aumento do emprego e da renda, com
consequente redugdo da taxa de desocupag@o. Em termos nominais, espera-se que o PIB
em 2019, tenha superado a marca dos RS 7 trilhdes e, para este ano, alcance o valor de
R% 7,7 trilhdes. A liberagdo dos recursos do FGTS foi um dos responsdveis pelo
aquecimento do mercado interno, com perspectivas animadoras para os investimentos

no ano que se inicia. ’

7 Boletim Macro. Disponivel em: <https:/portalibre.fav br/publicacoes/economia-aplicada/boletim-
macrof>. Acesso em 11/02/2020.
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De acordo com o Cadastro Geral de Empregados ¢ Desempregados -
ME/CAGED, o emprego celetista no Brasil em 2019, apresentou uma expansdo de
21,63% em relagdo ao ano de 2018. Foram criados 644.079 novos postos de trabalho
contra 529.554 do ano anterior. Os dados também mostraram um saldo positivo no nivel
de emprego nos 8 (oito) setores econdmicos, O setor que apresentou maior saldo foi o
de Servigos (+382.525), (Gréifico n® 2), representado por 6.966.824 admissdes e
6.584,299 desligamentos, acrescentando +2,22% sobre o ano anterior.

O setor do Comércio somou 3.996.673 admissdes ¢ 3.851.198 desligamentos,
resultando no saldo de (+145.475) postos de t:aha-lho e crescimento de +1.61% sobre o
ano de 2018. Construgio Civil (+71.115), Indistria de transformacio (+18.341),
Agropecudria (+14.366), Servigos Industriais de Utilidade Piblica (+6.430), Extrativa
Mineral (+5.005) ¢ Administragao Piblica (+822); completaram o painel dos resultados
apurados em 2019°. Na média anual de desempregados ocorreu um recuo,
contabilizando 11,9%, contra 12,3% do ano anterior. “Porém, na comparagao com o
menor ponto da série, quando atingiu 6,8 milhdes em 2014, a populagdo sem trabalho
quase dobrou, crescendo 87,7% em cinco anos”, disse o IBGE. Foram 12,6 milhdes de
desocupados em média no ano de 2019, um recuo de 1,7% ou 215 mil pessoas a menos,

em relacio a 2018.

Grafico 1: Saldo de empregos - 2019

BRASIL - Saldo de empregos celetistas por atividade
economica - 2{]19
5.005

';_EZZ

6.430
14.366

® SERVICOS

= COMERCIO

® CONSTRUGAQ CIVIL

mINDUSTRIA DE
TRANSFORMAGAD

® AGROPECUARIA
® SERV IND DE UTIL PUBLICA
145.475 # EXTRATIVA MINERAL

# ADMINISTRACAO PUBLICA

® Brasil gera mais de 644 mil novos postos de trabalho em 2019. Disponivel em: < http:/ftrabalho.gov.br>.
Acesso em 11/02/2020.
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O recuo do desemprego em 2019 foi puxado pelo aumento da informalidade, que
atingiu 41,6% alcangando 38,4 milhdes de pes:soas. De acordo com os dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), a populagio
brasileira tem como sua principal ocupaciio o trabalho informal’. Quinze estados da
federacdo tem na sua populagio atividades voltadas para a informalidade numa
proporcio que varia de 30% a 50%, outros 11 estados ficam acima de 50%, somente
duas unidades federativas ficaram abaixo de 30%, Santa Catarina e o Distrito Federal,
com 27,3% e 29,6% respectivamente. Maranhdo e Pard estdo acima de 60%. “Houve
um aumento de 0,3 pontos percentuais e um acréscimo de um milhdo de pessoas”, disse
Adriana Beringuy, analista da PNAD Continua.

A avaliagdo € que o ano comega com um importante estfmulo em relagio aos
anteriores: a redugio da taxa Selic a patamares historicamente baixos (4,5% ao ano),
some-se a isso a aceleragdo do consumo vista nos dltimos seis meses, que da félego ao

comércio e pode levar & reposigdo de estoques da indistria.

2.3.2. O Estado do Amapd

Localizada na regido norte do pais, o Estado do Amap4 ocupa o peniiltimo lugar
em nimero de habitantes e apresenta uma populagao estimada em 845.731 pessoas. Sua
extensdo territorial de 142.470,762 Km?2 (2018) tﬁlil uma densidade demografica de 4,69
hab./km? (2010). A maior concentragdo da populagdio em sua capital Macapd, com
503.327 habitantes (um aumento de 1,96% em relagio a 2018). O Rendimento nominal
mensal domiciliar per capita é de R$ 857,00 e assume o 21° lugar em comparagiio aos
outros Estados da federac@o apresentando ainda, um alto indice de Desenvolvimento
Humano de 0,708 (2010). O Estado tem a terceira maior densidade demogrifica urbana
do Norte do Brasil. As dreas consideradas urbanas no Amapé sdo ocupadas por cerca de
90% dos habitantes do Estado, de acordo com levantamento feito pela Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), toda essa populagio vive em 198
quilémetros quadrados, o equivalente a 0,14% do territério’.

7 Trabalho 1nforma] é pnm::;:m] ocupagao em 11 estados brasileiros, diz PNAD. Disponivel em: <
onomiad 2020002/ 1 4internas economia 8281 14/traba

lho-informal-¢ Ennmgﬁi-ncuggn.un-::m-l | -estudos-brasileiros-diz. shiml>. Acesso em 18/02/2020.
Quase 90% da populagio do amapd vive em 0,14% da drea do Estdo, diz Embrapa. Disnponivel em: <
https://g 1. globo.com/ap/amapa/noticia’guase-90-da-populacao-do-amapa-vive-em-0 1 4-da-area-do-

estado-diz-embrapa.ghtml>. Acesso em: 18/02/2020.
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O Estado do Amapd contabilizou em 2017 um PIB de R$ 15,48 bilhdes, este
montante representou 1,7% de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) no Estado,
superando a média nacional de 1,3% naquele ano. O desempenho deixou a economia
amapaense em 5° lugar na Regido norte, atrds do Pard (RS 155,19 bi), Amazonas (93,2
bi), Rond6nia (R$ 43,5 bi) e Tocantins (R$ 34,1 bi).

Grafico 2: PIB Regiao Norte

PIB Regiao Norte - 2017
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O maior destaque foi o setor primdrio que apresentou crescimento na variagao da
producdo de 7%, sendo a soja, com 25,6%, o produto que mais contribuiu para a
elevagdo desse indice. O grio vem apresentando crescimento na quantidade produzida
(28,5%) e no valor da produgio (30,4%)’. )

A participagio do PIB entre os setores econdmicos no Amapd se configura da
seguinte forma: 86% voltado para o Setor Tercidrio, 12% do Setor Secunddrio e 2%
para o Setor primdrio, (Grifico n® 4). Sua contribui¢io para a riqueza nacional € de
0,2%, e para a Regido Norte representa uma participagiio de 4,5%. As atividades de
comércio e servigos t8m, nos iiltimos anos, superado a administragdo publica na geragao
de empregos, o setor teve considerivel crescimento com a criagdo da Area Livre
Comércio de Macapd e Santana (ALCMS) em 1991, pela SUFRAMA

(Superintendéncia da Zona Franca de Manaus) ™.

" PIB do Amapd chega  a R$ 1548  bilhGes.  Disponivel  em:
<https://g].globo.com/apfamapa/noticia/2019/1 1/15/pib-do-amapa-supera-media-nacional-sobe-17>.
Acesso em 13/02/2020.

" Economia do Amapd. Disponivel em: <https://www.infoescola.com/geografia/economia-do-amapa/>.
Acesso em 13/02/2020.
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Grifico 3: PIB Amapé

Composicao do PIB Amapa
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O ano de 2019 termina com um saldo positivo para 0 Amapid da ordem de
0,52%, com relagdo ao ano anterior. Foram 352 postos de trabalho com carteira
assinada. O Comércio foi o destaque com um acréscimo de 711 novos empregos,
correspondendo ao aumento de 2,9% no estogue de empregos do setor, a Construgéo
Civil e o setor de Servigos, no entanto, registraram resultados negativos. O setor que
vem crescendo ao longo dos anos € a Agropecueiria que acrescentou um saldo de 62
novas contratagoes. Em termos gerais houve crescimento e aumento no nivel de
emprego e renda no Estado.

O Anudrio Brasileiro da Educacio Bésica, elaborado pelo Todos Pela Educagio,
identifica que o Estado do Amapd no ano de 2019, possuia 840 Estabelecimentos
Educacionais, sendo 761 Piblicos e 79 Privados. O nimero de matriculados totalizam
226.171 alunos, onde 203.005 sdo em Instituigdes Piblicas e 23.166 em Privadas.

A meta do Indice de Desenvolvimento da Educagio Bdsica (IDEB) estabelecida
para o ano de 2019 foi de 5,2 para o Ensino Fundamenta Anos Iniciais, 5,3 para o
Ensino Fundamental Anos Finais e 4,5 para o Ensino Médio. Conforme dados do INEP,
o Amapd ndo conseguiu alcancar os fndices definidos pelo Programa Todos Pela
Educagdo''. A meta para o Brasil ¢ alcangar a média 6 até 2021, patamar educacional
correspondente ao de paises da Organizagdo para a Cooperagio e Desenvolvimento
Econémico (OCDE).

H Anudrio Brasileiro da Educagio Bésica 2019, Disponivel em:
htips://www.todospelacducacao.org.br/ uploads/ postsf302.pdf. Acesso em 19/02/2020.
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O Estado do Amapd enfrenta desafios significativos de aprendizagem ao longo
da trajetdria escolar, que se acentuam nos Anos Finais do Ensino Fundamental ¢ no
ensino Médio, quando apenas 17% dos estudantes aprendem o esperado em Lingua
Portuguesa ¢ 2,8% em Matemdtica'”, De acordo com o movimento “Todos Pela
Educagdo”, a taxa de analfabetismo da populagdo do Amapa aumentou no ano de 2018.
O indice indica que 6,1% dos amapaenses com idade acima de 15 anos, ndo sabiam ler,
nem escrever. Em 2017 o indice ficou em 5%. De acordo om a PNAD/IBGE, a taxa
registrada no Estado do Amapd estd menor t:'p.lf: a nacional de 6,8%. Entre os
amapaenses autodeclarados brancos, o analfabetismo é de 3,9%, entre os pardos 6,5% e

estre os pretos 8,1 %12,

Nesse cendrio o Sesc Amapd emprega esforgos para contribuir com a
alfabetizagdo do Jovens e Adultos, realizando o projeto EJA na capital Macapa e nos
municipios atendidos pelo Sesc Ler (Amapd, Mazagdo, Laranjal do Jari e Oiapoque),
com objetivo de Atender com educagao transformadora Jovens e Adultos no primeiro
segmento do Ensino Fundamental a partir dos 15 anos de idade, em processo de
alfabetizagdio e escolarizacio. Em 2019 foram atendidas 287 pessoas nesse perfil, com
turmas do 1% e 2° ciclos. Além da Educagdo, o Sesc também realiza o projeto Ver para
Aprender, que realiza consultas e faz a entrega de Gculos aos alunos matriculados,
dando maiores condi¢oes de aprendizagem para estes.

E importante salientar que no Amapi existem outras instituicdes que oferecem
servicos similares aos desenvolvidos pelo Sesc, porém voltados ao piblico em 4reas
especificas. Assim o Senac, Sesi/Senai, Senar, Sest/Senat ofertam aos cidaddos de baixa
renda servigos diferenciados, dando oportunidades de qualificacdo e contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida aos trabalhadores do comércio, indistria, trabalhadores
rurais e de transportes, seus familiares e comunidade. Seu objetivo & propagar principios
humanisticos ¢ universais, promovendo melhor condigio de vida fortalecendo o
exercicio da cidadania, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico e cultural,
bem como incentivar um ambiente sustentivel a;as negdcios, por meio da educacgio
basica e profissional, tecnologia ¢ inovagdo, saide ¢ seguranga, para uma socicdade

justa e democrética.

-

? Anudric  Brasileio da  Educagio  Basica  2019.  Disponivel em: <
hitps:fwww. tadospel 1,0 / yads/ posts/302 pdf>. Acesso em: 19/02/2020.

Y Analfabetismo sobe no Amapd e taxa de negros sem ler € o dobro da de brancos. Disponivel em:
hitps:/fg].globo.com/aplamapa/noticia/2019/09/08/analfabetismo-sobe-no-amapa-e-taxa-de-negros-s

ler-e-v-dobro-da-de-brancos. ghtml. Acesso em 19/02/2020.
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3. RESULTADOS ALCANCADOS
3.1. Resultados nos Programas do Sesc

3.1.1. Programa Educacdo

Conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados & educagio bisica e complementar,
a0 progresso no trabalho e 4 educagiio permanente

* Anilise
O Programa Educacgdo no Regional Amapa desenvolve agdes nas Atividades de

Educacéo Infantil e Ensino Fundamental na Escola Sesc Antonio Oliveira Santos,
localizada em Macapé, Educagéo de Jovens e Adultos (EJA Escola, na capital ¢ EJA
Projeto Sesc Ler nos municipios de Mazagdo, Amapd, Laranjal do Jari e Oiapoque),
realiza também a Atividade Educagdo Complemeritar, através dos Projetos PHE (Escola
Sesc, Santa Clara e Sesc Ler), Cursos de Valorizagdo Social e Educagio em Ciéncias e
Humanidade conforme definigbes estabelecidas no Referencial Programitico do Sesc,
visando atender prioritariamente aos Trabalhadores do comércio e seus dependentes,
além de cumprir seu papel social atendendo a comunidade em geral.

A Atividade Educagdo Infantil realizou mais de 100% de sua mela de inscrigao
no exercicio, em a¢des sistemdticas para criangas de 3 a 5 anos de idade, jd a Anvidade
Ensino Fundamental atingiu como resultado de .sua meta fisica 98,71% do total de
frequéncias previstas, ambas as atividades superaram em 2019 as metas de atendimento
a clientela preferencial. As agdes planejadas e executadas na Educagio Basica séo
pautadas nas diretrizes e nos modelos pedagdgitos institucionais nacionais, visando
priorizar o desenvolvimento de habilidades especificas e a formagao de cidadaos
criticos, conscientes e ativos. Na EJA, em virtude de previsfio de urmas em parcerias
com instituigdes externas ndo ter se concretizado, ndo foi possivel atingir as metas
estabelecidas, porém alcangou o objetivo de dar condigoes de acesso e permanéncia de
todos os alunos atendidos tanto na EJA Escola Sesc quanto nas Unidades do Sesc Ler.
Nas atividades de Educagio Complementar, o PHE vivenciou a nova dinimica do
projeto segundo sua reestruturagdo em todas as Unidades do Regional, com muita
ludicidade, autonomia, criag@o e brincadeiras. As ofertas de cursos de LIBRAS, Francés

e Inglés tiveram por diferencial o atendimento voltado & clientela preferencial. A CVS
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através do PCG beneficiou inimeras instituigoes na capital e nos municipios do intenor.
A Educag@o em Ciéncias e Humanidades desenvolveu inimeras agoes e atividades no

Regional, contribuindo para a ampliagao do conhecimento cientifico e disseminagio do

ensino de ciéncias.

Principais
resultados/produtos
no Prozrama

Publico a que
se destinou

Atividade
Programatica

Projetos

relacionados

Dados de

guantitativos

Team ek | s Pcagdo Bducago 1 2018-660.020
da Educacio Infantil e Recola § Infantil/Ensino Infar_:t:b"
Ensino Fundamental. Pl Fundamental Ensino 2019 - 681.976
Fundamental
Melhoria de frequéncia | Trabalhadores .
nos Cursos da do Comércio e | Complementagao Hioras 2018-2.237
Atividade Educagdio seus Curricular 2019 - 6.231
Complementar Dependentes

O ano de 2019 foi marcado pelo acompanhamento da infrequéncia dos alunos da
Educagdo Infantil ¢ Ensino Fundamental, bem como pela abertura de uma turma néo
planejada no Ensino Fundamental devido & grande demanda advinda dos trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo. Ja a Atividade Complementagio Curricular
(cursos de Idiomas) foi estrategicamente reorganizada, visando adequar suas agdes para
alcance da clientela preferencial, com turmas na Unidade Sesc Centro e nas empresas do
comércio, diferencial que corroborou para o aumento da frequéncia dos cursos

ofertados.

® Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como

contribuicao das Unidades Nacionais e Unidades Regionais para os

resultados obtidos
. Formula de Funte da Parimetro de Valor e
Indicador atk mE i E Lvaliagin
Calculo informacio Avaliacao calculado !
Enire 110% e 90% -
(Total das Despesas Adeguado
Percentual da realizadas no Entre 119% e 111% e
Execugio Programa / Total S entre 89% e 70% -
Orgamentdria das Despesas 30K Atengio L% .
no Programa orcadas no Maior que 119% e
Programa) x 100 menor gue 70% -
Inadequado




[(Despesas
Correntes do Maior que 75% -
" Programa — Adequado
Nivel de : |
Subsidio no Roesliis e SGF s il T %5
p o Servigos do . Atencao
& Programa) / Menor que 45% -
Despesas Correntes Inadequado
do Programa] x 100
P 1de P
i:;g::;;a Ao [IN® de inscrighes de
trabalhadores | rabalhadores do . Maior que 50% -
PR comércio de bens,
do comércio icos & turismo ¢ Adequado
g seus dependentes SGP UEEe A i 29,48% .
SErvigos e o Atencido
: (beneficidrios) nas
rismo e seus - Menor que 40% -
: agies / Total de .
dependentes | . : Inadequado
i Scbee o inscritos nas agOes] .
Programa & 1

A nalise dos indicadores 2019 ¢ 2018 2019 2020
2018 Previsto Realizado Previsto  Realizado Previsto
e T Execugdo | 100,00% | 55.48% 100,00% | 91,22% 100,00%
Orgamentiria
Nivel de Subsidio no Programa 67.36% | 63,70% 84.83% | 84.03% 78, 76%
Percentual de inscrigio dos
trabalhadores do eontércio de bons, | o5 s10e | o049 34,44% | 29.48% 52,57%
servicos e turismo e seus
dependentes nas agdes do Programa
m Conforme planejado Merecé atengio m Desconforme
° Conclusio
o Avaliagdo dos Resultados

Do ponto de vista orgamentirio, 0 Programa Educacdo em 2019 apresentou
maior equilibrio com relagio a 2018, executando 91,22% de seu orgamento previsto,
demonstrando uma gestiio coerente dos recursos, maior responsabilidade na elaboragio
do planejamento e também no acompanhamento da realizagio das agbes.

O Programa Educagio apresentou uma avaliagdo positiva no resultado do
indicador Nivel de Subsidio no Programa, atingindo um indice de 84,03%, superando o
indice alcangado em 2018 que foi de 63,70%, o que propicia 0 maior acesso da clientela
do Sesc as diversas atividades com valor acessivel, oferecidas nesse Programa. Em

consondncia com o direcionamento constante no Plano Estratégico do Sesc 2017-2020,
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rateamos as despesas correntes do Programa Administragdo entre os Programas
finalisticos.

O percentual de inscrigdo dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes, alcangou nas Ativida;ies de Educacdo Infantil e de Ensino
Fundamental a representacdo de 96,58%, no entanto a Educagao de Jovens ¢ Adultos
com 100% de sua clientela pertencente A categoria Publico em Geral, em virtude do
comércio informal e as condigdes de vida familiar nos municipios do estado, bem como,
o total de 1.640 clientes da categoria piiblico geral inscritos no Projeto SesCiéncia, que
é desenvolvide por meio de agOes abertas & comunidade em geral e com grande procura
por parte dos clientes da categoria piiblico geral, cprroboram para o impacto negativo do
indicador com resultado de 32,5%, porém garantido acesso 4 educagio transformadora a

comunidade em geral.

o AcOes para melhoria do desv:mpenhb

Os resultados obtidos no percentual da Execugdo Orgamentdria no exercicio de
2019, e a realizagio de acdes, apresentam-se de forma favordvel e adequados ao
Programa Educagdo. No entanto, algumas medidas gerenciais de maior controle no
indicador de participagdo dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo,
merecem atengfio face de sua missiio institucional. Desta forma a gestdo do Programa
Educagdo buscard medidas que garantam o alcance das metas e o equilibrio no
desempenho de suas atividades, frente aos resultados dos indicadores de subsidio
financeiro e de adesdo de seu pubico preferencial.

Nas Atividades Educacio Infantil e Ensino Fundamental, pretende-se alcangar as
metas estabelecidas mantendo os esforgos empregados durante o ano de 2019, visando
ainda o acompanhamento e o controle da execucdao or¢amentdria ¢ agdes realizadas.
Com isso, serd dada continuidade as boas priticas e ao desenvolvimento de mecanismos
que possam auxiliar no enquadramento de conformidade do indicador. Na atividade de
Educagio de Jovens ¢ Adultos, espera-se o alcance das metas estabelecidas para 2020 e
a permanéncia dos subsidios do Departamento Nacional ao Projeto Sesc Ler, para a
garantir a oferta e permanéncia dos alunos e contribuir com a diminui¢do da evasdo na
EJA, nos municipios onde o Sesc oferta a modalidade.

Na Educagdo Complementar ¢ na Educagdo em Ciéncias e Humanidades serao

implantadas agdes com vistas a garantir o maior acesso ao publico preferencial.
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Assim, o Programa Educagfio visando uma gestdo eficaz, pautaré suas agoes em
um planejamento integrado e equilibrado entre todas as atividades do programa, visando
a sustentabilidade econdmica, por orgamento-programa, a fim de reduzir 0s custos

operacionais, sem comprometer a eficiéncia nos resultados previstos.
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3.1.2. Programa Saiide

Trata-se de conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio
da promogdo, prevengio e recuperagdo da saide do individuo e da coletividade, considerando o principio
da integralidade ¢ os fatores determinantes do processo saide- doenga

L 'mgﬁw : - . = ﬂm Coo d enadors &Smiﬂnn
e cmmesms SRS

¢ Anilise

O programa salide estd alinhado aos documentos norteadores do trabalho institucional e
compreende as atividades de Nutrigio, Sadde Bucal, Educagio em Saide e Cuidado
Terapéutico. No ano de 2019, o Programa Saide destacaram-se as Atividades Nutricio com
aproximadamente 169.079 mil refeigdes e 274.417 mil lanches servidos, Satide Bucal com a
realizagio de aproximadamente 25.491 mil consultas odontolégicas, e a interiorizagio da
Unidade mével Saiide Mulher, onde foram realizados 3.279 exames de imagens (mamografias)
e 2.137 preventivos de colo de titero, uma resposta estratégica do Sesc 4 elevada incidéncia de

ciincer de mama e de colo de dtero no pais.

Principais

resultados/produtos
no Programa

Pablice a
que se¢
destinou

Aiividade

Proaramatica

Projelos
relacionados

Dados de
privlucao efon
qualitativos
¢fou
quantitativos

Exames
o . . realizados fora
Interiorizagdo da : Cuidado : R
Unidade Satide Mulher Comunidade Terapéutico Saide Mulher d; {r}:?[a:rltgl
2019; 1399
Aumento de
21,85% no
nimero de
Aumento na oferta de ';‘raharirt::dgrus Refeiges Sesc refeighes
refeigoes sauddveis & eI Nutrigio Ceniro e Araxd ofertadas
g A SEUS % i
clientela preferencial — Self Service clientela
Dependentes o
preferencial:
2018: 109.822
2019: 133,819
Trabalhadores A;‘”;c"m %
; do comércio e : : 50
Atendimento a clientela 4 T —_ Vs vige atendimento 4
preferencial pela o a e clientela
Educaca Sanich Dependentes Saide Aprender § ial:
NCagan em HSauoe. H prererenclal;
e Piiblico 2018:
Geral 018: 222
2019: 917

O ano de 2019 foi marcado pela chegada da Unidade Mdvel Odontosesc I

totalmente reformada, o que permitiu a retomada do trabalho de interioriza¢io aos
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municfpios do Estado do Amapd. Em 24/07/2019, foi celebrado o termo de cooperagao
técnica entre 0 Sesc Amapd e a Prefeitura Municipal de Santana, tendo o inicio das
atividades no dia 01/08/2019, destacando que o desenvolvimento das atividades da
Unidade Mével Saide Mulher no Municipio de Santana resultou na melhoria dos
resultados quando comparados ao ano 2018.

A melhoria prevista no relatério de 2018 com vistas a alcangar 0 maior nimero
de trabalhadores do comércio ¢ seus dependentes foi alcangada na atividade Nutrigéo,
onde os atendimentos ao trabalhador do comercio de seus dependentes cresceram 21%

referente ao exercicio 2018, e Educagiio em Saidde aproximadamente 300% em relagio

a 2018.

e Anilise dos principais

indicadores e macroprocessos, bem como

contribui¢io das Unidades Nacionais e Unidades Regionais para os
resultados obtidos

Indicador

Formula de

Caleulo

Fonle da

informacaon

Parametro de

Valor

A valiacao

Avaliacao

calenlado

Entre 110% e 90% -
(Total das Despesas Adequado
Percentual da realizadas no Entre 119% e 111% e
Execugio Programa / Total entre 89% e 70% -
Orgamentaria das Despesas S Atencio iM% .
no Programa orcadas no Maior que 119% e
Programa) x 100 menor que 70% -
Inadequado
[(Despesas
Correntes do Maior que 75% -
Programa — Adequado
Nivel de :
Subsidio no Rbveitns ge SGF Entos T5% 0 46%~ | 94 3ims ="
Programa Servigos do Alengdo
Programa) / "Menor que 45% -
Despesas Correntes Inadequado
do Programa] x 100
Percentual de S
inscricko dos [N" de inscrigOes de
trabalhadores trah?,lh_s:.jdggcscdo , Maior que 50% -
do coméreio mn‘l:é?e lurisr:l:e Adequado
s‘::vlijﬂc?:e seus dependentes SGP Enm:i% ;;19% i 76,54% .
ke (beneficidrios) nas s
(UIIsmo e seus acdes { Total de Menor que 40% -
dependentes | . & . 13 Inadequado
nas al;ﬁes do INSCritos nas EQDBS]
Programa %100
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t o 2008 2w 20240
Analise dos indicadores 2009 ¢

2018 Previsto Realizado  Previsto  Realizado Previsto

Percentual —da  Exectsdo | 106000 | 08,25% [l 100,00% | 104,5% 100%
Orgamentdria
Nivel de Subsi{dio no Programa 76,32% | 79,39% 84,82% | 84,74% 83,16%
Percentual de inserigho  dos =
trabalhadores do comércio de bets, | gy 530, | go539 79,50% | 76,54% 84,90%
servigos € lunsmo e seus
dependentes nas a¢bes do Programa
m Conforme planejado Merece atengo u Desconforme

. Conclusao

o Avaliagio dos Resultados

Os resultados atingidos em 2019 foram altamente positivos e todos os
indicadores estdo adequados, destacamos que no indicador Percentual de inscrigio dos
trabalthadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes nas agdes do Programa
ocorreu um decréscimo 4% em virtude de realinhamentos na Atividade Satide Bucal, o
que ocasionou a diminui¢do das presengas em consultas. Ji no indice de subsidio
ocorreu um acréscimo de 5,35% em relac@io a 2018, dando maior acessibilidades aos
diversos piblicos nas acdes do Programa. Outro dado importante foi a aquisi¢io de
novas matérias primas para a preparagio de refei¢oes, o que possibilitou a melhoria no
carddpio e gerando maior atratividade e fidelizacdo da clientela. Em consondncia com o
direcionamento constante no Plano Estratégico do Sesc 2017-2020, rateamos as

despesas correntes do Programa Administragdo entre os Programas finalisticos.

o AgoOes para melhoria do desempenho
No Programa Saiide, podemos destacar a reforma prevista para Unidade mdvel
OdontoSesc II, inauguracio da Central de lanches‘e aquisi¢do de novos equipamentos e
utensilios para a atividades de Nutricdo, e a interiorizagdo da Unidade Mével Saide

Mulher, dentre outras agdes que serdo realizadas durante o ano de 2020.

*
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3.1.3. Programa Cultura

Conjunto de Atividades voltado para a transformacio social por meio do desenvolvimento e difusfio das
artes, do conhecimento e da formagdo dos agentes culturais, respeitando a dindmica dos processos
simbdlicos e fomentando a tradigdo, preservagio, inovagio e criagio

Responsavel: Vénia Pena CPF; 468.398.017:68  Cargo: Coordenadora de Cultura

e Anilise

O Programa Cultura desenvolve agdes de acordo com a organizagao e a difusao
da Politica Cultural do Sesc, vinculando cultura ¢ educagao na promogio do bem-estar e
nos esforgos para o desenvolvimento humano e social em a¢des formativas, tendo em
vistas & criagdo, producdo, reflexdo e difusio dos bens culturais, realizadas nas
Atividades de Biblioteca, Artes Cénicas, Artes Visuais, Audiovisual e Literatura. Este
Programa recebe incentivo do Departamento Nacional para suas realizagbes, o que
contribui para que o Regional continue a fomentar e desenvolver hdbitos culturais.

Em 2019 o Programa Cultura manteve a‘*grade de programagio com foco na
inovagdo do trabalho e na formagdo de plateia sensivel a cultura, além de propor didlogo
entre as diferentes manifestacdes artisticas. As a¢des foram executadas nas Unidades do
Sesc Araxd, Sesc Centro, Escola Sesc e Unidades do Sesc Ler nos municipios de
Mazagdo, Amapd, Laranjal do Jar{ e Oiapoque; além de dreas externas, como pragas,
teatro ¢ instituigdes publicas (Escolas e Universidades da rede piiblica evidenciando o

alcance social das agbes do Programa Cultura no estado do Amapd.

Dados de
producio ¢fon
gqualitativos efou
guantitativos

Principais

\tividade
Programatica

Puiblico a que
se destinon

i Projetos
resultados/produto :

; relacionados
s no Proerama

Arte da Danga/ Aumento de
Aumento da Vidtidiitea Artes cénicas . Curso de Artes 33,93% na
frequéncia nos Pﬁm o Gooul | 7Artes Visuais/ | Visuais/Curso de frequéncia:
cursos sistematicos Miisica Teatro/Curso de 2018: 34.736
Iniciagcdo Musical 2019: 46.522
% de clientes
Emprésimos de | o ihnador do Bibliotecas pERiEIEnCINs que
livros realizados & S S ! e realizaram
3 COMErcio e seus Biblioteca Fixas/Bibliotecas - i
clientela D decica Méveis empréstimos:
preferencial PO 2018: 69,21%
2019; 93,09%

Evidenciamos o crescimento na frequéncia de 33,93% nos cursos sistematicos,

os quais refletem o desenvolvimento continuo qualitativo e quantitativo de atividades no

atendimento & clientela, gerando a continuidade do consumo por parte da comunidade.
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Destacamos como indutor do avan¢o no atendimento a clientela preferencial a
realizacdo de Empréstimos das Bibliotecas, com énfase na acao “Sacola Literdria”, no
qual a acessibilidade aos livros tem papel fundamental nesta agao, garantindo que tantos
os alunos da escola quanto seus familiares tenham contato com obras literdrias. Os
resultados ilustram o empenho em aplicar as melhorias propostas no Relatério de
Gestdo de 2018: acompanhamento das realizagdes conforme planejamento e realizagao
de programagoes direcionadas ao piiblico preferencial.

e Anilise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como

contribuicio das Unidades Nacionais e Unidades Regionais para os
resultados obtidos

Formula de Fonle da Parimetro de Valor

Indicador 3 : £ el A valiacao
(aleulo informacao \valiaciao calenlado

Entre 110% e 90% -

(Total das Despesas Adequado
Percentual da realizadas no Entre 119% e 111% ¢
Execugio Programa / Total SGF entre 89% e 70% - 96.27%
Orgamentdria das Despesas Atengdo .
no Programa orgadas no Maior que 119% ¢
Programa) x 100 menor que 70% -
Inadeguado
[{Despesas
Correntes do Maior que 75% -
. Programa - Adequado
ook s SGF Bpwe oo | ‘oa06m ®
Programi ervigos do Atengio
Programa) / Menor que 45% -
Despesas Correntes Inadequado

do Programa] x 100

Percentual de

e ~ | [N®de inscrigoes de
inscrigio dos

trabalhadores do

trabalhadores g Maior que 50% -
S comércio de bens,
do comércio servigos e turismo Adequado
. : 5 e un gl s 4095 % -
de bens, seus dependentes SGP i 22.30% .
servigos ¢ 3 ok Atengao
; (beneficidrios) nas
turismo e seus 3 - Menor que 40% -
agoes / Total de
dependentes | . Y. s Inadequado
2 inscritos nas agdes]
nas agoes do % 100
Programa
vmalise dos indicadores 2009 ¢ 28 2019 2020
2018 Previsto Realizado  Previsto  Realizado Previsto
Percenmu: o o]
e Execuglo | 00.00% | 80.50% I 100,00% | 96,27% 100,00%
Orgamentaria
Nivel de Subsidio no Programa | 94.71% [ 08.88% 98.69% | 08.96% 97.35%
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Percentual de inscricio  dos
trabalhadores do comércio de bens,
servigos €  turismo € Seus
dependentes nas agbes do Programa

20,03% | 20.12% 3431% | 22.30% 15,81%

m Conforme planejado Merece atengdo m Desconforme

*

. Conclusao
o Avaliacido dos Resultados

O Programa Cultura realizou 96,27% da-disponibilidade or¢amentiria para o
periodo, o resultado retrata o esforgo da equipe do Programa em trabalhar cada vez mais
o principio da economicidade em suas acdes, atribuindo maior controle e eficiéncia em
seus processos do planejamento até a execugdo. Cabe ressaltar a continuidade e
formalizagdo de novas parcerias com empresas do segmento do comércio, escolas
piiblicas municipais, estaduais, universidades e organizagGes néo governamentais.

O resultado de 98,96% no Nivel de Subsidio marca um 6timo resultado, tendo
em vista que o Programa Cultura registra quase em sua totalidade a realizacao de
atividades e programagdes gratuitas, com énfase na realizagdo dos cursos voltados para
a clientela do Programa de Comprometimento e Gratuidade PCG. Em consonincia com
0 direcionamento constante no Plano Estratégico do Sesc 2017-2020, rateamos as
despesas correntes do Programa Administracdo entre os Programas finalisticos

Quanto ao indicador Percentual de inscricdo dos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus dependentes nas agdes do Programa, os resultados ainda
estdio no critério inadequado, porém com evnlugﬁl;, passando de 20,12% em 2018 para
22,30% em 2019, demonstrando o crescimento da participagao do piblico preferencial
nas programagoes realizadas.

o Agoes para melhoria do desempenho

Em 2020 pretende-se manter as realizagdes conforme planejamento, realizando
acompanhamento, controle e avaliagio da execucdo orcamentdria, bem como manter e
buscar por novas parcerias com os governos, setor privado, organizacdes ndo
governamentais e sociedade civil, agregando valor 4 produgdo, ampliando e
qualificando assim nossa atuagdo no estado. E implantar novas estratégias para

aumentar o nimero de beneficidrios nas demais a¢tes do Programa.
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3.1.4. Programa Lazer .

Conjunto de Atividades voltado para a transformagdo social por meio do desenvolvimento e difusdo
Conjunto de atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; melhoria da qualidade de vida no
imbito individual e coletivo; ampliagio de experiénciis e conhecimentos e o desenvolvimento de
valnres. pDr meio da oferta de conteidos fisicos esportivos, socioculturais, turisticos e da natureza

lowso Alexsandto.  p: 500.596.902.00 cmmﬂam

¢ Anilise

As agdes do Sesc no campo do Lazer tém como foco promogdo do bem estar,
através de eventos e atividades interativas que proporcionam momentos de
descontragio, prazer, socializagdo, melhoria do fisico, social e mental do trabalbador do
comércio de bens servigos e turismo e de seus familiares, através de prdticas esportivas
€ recreativas.

A atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo engloba virias modalidades, com
a finalidade de promover aos trabalhadores do comércio de bens servigos e turismo,
dependentes e a comunidade em geral, agdes destinadas a educagio para 0 movimento e
a orientacdo para a pritica da atividade fisica Saudidvel. Proporcionando bem-estar,
qualidade de vida e o desenvolvimenio da capa..cidadﬂ de interagdo social de forma
prazerosa, bem como mostrar a importincia do exercicio fisico desde a infancia até
melhor idade. Dentro da Atividade podemos destacar os projetos Circuito Sesc de
Corridas, realizado nos municipios de Macapd, Oiapoque ¢ Laranjal do Jari, além do
projeto Jogos do Comércio do Amapd — JOCOMAP e o projeto Paracopa Sesc,
destinado para pessoa com deficiénecia, além dos projetos sistemdticos dentro das
unidades Sesc Araxd e Sesc Centro. .

A atividade Recreagdo contempla nossos trabalhadores do comércio de bens
servicos e turismo, dependentes e a comunidade em geral, um conjunto de atividades de
cardter lidico e recreativo, proporcionando momentos de entretenimento e convivio
social, Destacam-se as agdes realizadas com outros setores do Sesc dentro das empresas
do comercio, projeto Sesc Verdo, realizado aos domingos com uma programagao
voltada para a clientela preferencial, seus dependentes e a comunidade em geral, projeto
Brincando nas férias, realizado pela primeira vez- no municipio de Oiapoque, dando a
oportunidade para que criancas do municipio pudessem usufruir de programacdes

recreativas ofertadas pela equipe de profissionais do Sesc Amapd.
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Dados de
Piiblico a gue Alividade Projetos producio ¢/ou

Principais
resulbados

P s destinou Proaramatica relacionados yualitatives efou
o Fridranid

guantitativos

Aumento de 30% no
nu;::{;gg;iﬁm Acima de 60 | Desenvolvimento Né‘:;;:iif: 2018: 265 idosos
isi ' - 5 2019: 345 i :
atividades especificas R Figico Baportive Hidrogingstica. Mases
para a faixa etdria
Musculagao/
Trabalhadores Ginsitica/
Aumento de 7% no do comercio Bi i 2018; 8476
- : . ike/ Natagao, :
nimero de clientes seus Desenvolvimeato Aslse) clientes
atendidos nos dependentes e | Fisico Esportivo . FRE ; 2019: 9094
: x o NS Hidroginastica/ ”
projetos sisteméticos publicos em e clientes
3.! Vi ld&.dﬂ
ger Fisica
2018: 07 cursos de
Aumenfo e N0 Equipe técnica | Desenvolvimehto aperfe:-;.om_nenm
Hfimero do doPrograma | Fisico Esportivo : Dars Equipe.
qualificagdes da e 2019: 16 cursos de
; Lazer e Recreagio .
equipe de lazer aperfeicoamento
para equipe.

No ano de 2019 podemos citar o aumento de 30% do no nimero de idosos
atendidos nas atividades especificas para faixa etdria, com turmas especificas de
musculagdo, gindstica mix e hidrogindstica, em 2018 foram 265 inscritos e em 2019
foram 345 inscritos durante o ano. Outro -destague importante no setor de
aperfeigoamento fisico foi o aumento de 7% no numero de clientes atendidos em todas
as atividades sistematicas ofertadas nas unidades SESC Araxd e Centro. Em
comparagdo ao ano de 2018 atendemos 618 clientes a mais nas atividades.

Em 2019 o Programa Lazer ampliou a oferta de capacitagbes em parceria com
instituigGes e empresas, cursos de aperfeicoamento para equipe de profissionals que atua
no Programa, tal oferta proporcionou um melhora no rendimento da equipe, refletindo

no aumento da clientela e o aumento no niimero de inscritos nos projetos.

® Anilise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como

contribuicio das Unidades Nacionais e Unidades Regionais para os

resultados obtidos

Formula de Fonte da Parimetro Valor

Indicador . Wy ;: =) Avaliacao
Cileulo informacao de Avaliacao calcubado !

L -
(Total das Despesas Entre 110% e 90%
' Adequado
Percentual da realizadas no .
Execugiio Programa / Total Entre 119% e 111% e .
iri . SGF entre 89% e 70% - 05,48%
Orgamentiria das Despesas pid
no Programa orgadas no - engio
Programa) x 100 or que 119% e menor
que 70% - Inadequado
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[(Despesas =
Correntes do Maior gue 75% -
, Programa — Adequado
s ?VEIJ de Receitas de SGE Entre 75% e 46% - 72.12%
;rsl - Servigos do - Atengao
B Programay) / Mener que 45% -
Despesas Correntes *  Inadequado
do Programal] x 100
?ﬁ;;'ﬁ';;ﬂﬂ: [N® de inscrigBes de
trabalhadovey | | TADAlNAdEES A0 Maior que 50% -
; comércio de bens,
do comércio S0 & RO B Adequado
de bens, ¢ Entre 40% ¢ 49% - 57.43% &
P seus dependentes SGP Atenolio '
S (beneficidrios) nas o
TUrismo e seus acties / Total de Menor que 40% -
dependentes | . . Inadequado
i inscritos nas agoes|
nas agdes do
x 100
Programa
A nalise dos indicadores 2019 ¢ 2018 2019 2020
2018 Previsto  Realizado  Previsto  Realizado Previsto
Percentual da  Execugdo | jgp¢ | 91,08% 100% | 95.48% 100%
Orgamentaria
Nivel de Subsidio no Prugrmna 62.86% 71.68% jS,gﬁ% T2.12% 62,? 7%
Percentual de inscngao dos =
trabalhadores do comérecio de bens, 72.41% 64.19% 62.79% | 57.38% 73.01%
servicos e turismo e @ seus
dependentes nas agbes do Programa

s Conforme planejado

. Conclusao
o Avaliacdo dos Resultados

Merece atengio

m Desconforme

O Programa Lazer no exercicio 2019 apresentou melhorias ao percentual da

execugdio orgamentaria, mantendo o indice adequado com um acréscimo de 4%

referente no comparativo ao exercicio anterior, em fun¢do de agdes de controle de

custos realizadas no periodo, além de investimentos em equipamenios fitness que

estavam previstos e que foram realizados e a capacitaciio da equipe de professores e

equipe técnica de Lazer, prevalecendo assim, a qualidade nos servigos ofertados pelo

regional Amapa.

O nivel de subsidio do Programa apresema um equilibrio em relagdo a 2018,

além de ter alcangado o indice atencdo, tivemos um aumento no percentual de receita

que poderd ser utilizado para investir em melhorias em beneficio dos trabalhadores do
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coméreio de bens servicos e turismo que utilizam nossos espagos para pritica da
atividade fisica. Em consonéincia com o direcionamento constante no Plano Estratégico
do Sesc 2017-2020, rateamos as despesas correntes do Programa Administra¢do entre
os Programas finalisticos. .

Referente s inscri¢des dos beneficidrios nas agdes, o resultado apresenta indice
adequado, porém ¢é importante entender que as indmeras agdes realizadas nos
municipios do interior do estado alcangam apenas o piblico em geral (usudrios), uma

vez que o foco sdo as comunidades de baixa renda.

o Acgdes para melhoria do desempenho

Para o exercicio de 2020, o acompanhamento das agdes deverd ser mais criterioso,
mantendo-se o foco nos controle de custos operacionais, aperfeicoando-se os
instrumentos de rotina para a otimizagdo do controle do registro de produgdo, com a
implantagdo do sistema de gestdo de treino, um melhor controle no registro de
frequéncia e valorizagdo dos recursos humanos. Serdo tragadas estratégias com vistas a
alcancar um maior niimero de trabalhadores do comércio e dependentes, atraves de

acdes direcionadas a esse piblico.
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3.1.5. Programa Assisténcia

e i

Consiste em Atividades socioeducativas e assistencigjs gque estimulem a participacio social e a
cooperagio entre os individuos, instituigdes e setores da sociedade, visando contribuir para a inclusio
social e para o acesso aos direitos sociais

e AmANEHE CPRGU74081291

* Andlise

No Regional Amap4 o Programa compreende as atividades Seguranga Alimentar
e Apoio Social, e Trabalho Social com Grupos. Atualmente identifica-se entre os grupos
sociais atendidos uma pluralidade de experiéncias inovadoras no dmbito das relagdes
sociais. O Sesc Amapd estimula e potencializa a formagfio de diversos grupos sociais,
agregando criangas, adolescentes e idosos. No grupo sociais de idosos, tendo como
objetivo a elevagdo da auto estima e o protagonismo da pessoa idosa, com destaque a
Semana de Valorizacdo, tendo as parcerias da secretaria de Saide do Municipio e
GEAP, somando valores e diminuindo os custos. Assim o Sesc Amapd tem atuado de
maneira sistemdtica através de projetos, como o Construindo Cidadania, que atende
criancas e adolescentes na proposta de acgdes socioeducativas, visando favorecer o

desenvolvimento, a integra¢do do individuo num contexto social comunitirio ativo.

Nesse compromisso em 2019 foram atendidas 9.499 pessoas através do
programa Mesa Brasil, melhorando sua a]jm;:nm{;ﬁo e buscando solugdes para
problemas especificos das instituicbes em geral dentro dos limites de suas capacidades.
O que consideramos relevante em 2019 foi o apoio do doador nacional IBAMA, que em
suas fiscalizagbes apreenderam e doaram ao programa Mesa Brasil 42.350 quilos de
pescado, no que sustentou o programa nas doacdes, possibilitando uma alimentacio
sauddvel e de qualidade as pessoas atendidas, fato esse que fez diferenca na auséncia

das doagoes da CONAB, que em 2019 esteve parada.

Dados de
Mablico a gue Atividade Projetos producao efon

Principais
resultados/produtos

% ; se destinon Programiilica relacionados  gualitatives ¢fon
no Programa

guantitativos

. Alta nas doagdes
Volume de doagbes de de empresas
empresas privadas e Instituigdes Rede Mesa Brasil | diversas (além da
novas parcerias Conab) de mais de
223% em
referéncia a 2018
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Em 2019 houve
crescimento nas

Aumento no Al ds inscrigoes do
atendimento do Piiblico Idosos Grupo Vgi:?er numero de idosos
idoso : em relagio ao ano

de 2018, Um
aumento de 18%

O exercicio de 2019 foi de mudangas no programa Mesa Brasil, a saida da
Conab como parceira trouxe a necessidade de buscar novas oportunidades no mercado,
ampliando o leque de doadores, nesse sentido apenar da redugac do montante total das
doagdes, destaca-se o aumento no niimero de parceiros e o aumento das doagoes que
ndo foram repassadas pela Conab, o que apresenta um tendéncia interessante de
reprogramacdo e alta na capacidade de atendimento para os préximos exercicios.
Destaca-se também o aumento no atendimento do grupo de idosos do Regional, um
grupo jd consolidado, com mais de 25 anos de atyagdo, mas que mostra ainda folego ¢

atratividade para a clientela.

® Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como
coniribuicio das Unidades Nacionais. e Unidades Regionais para os

resultados obtidos

Indicadaor

Formula de Calealo

Fonte da

inlormag

HTH]

Pariametro de Avahliacao

Valor

calculado

Avaliacio

Entre 110% e 90% -
. (Total das Despesas Adequado
Peé;z';z*i.] :ia realizadas no Entre 119% ¢ 111% &
Or amt::it ;n,a Programa / Total das SGF entre 80% e 70% - 03,53% .
nu';Pm Despesas orgadas no Atengio
5 Programa) x 100 Maior que 119% e menor
gue 70% - Inadequado
[(Despesas Correntes Maior que 73% -
Nivel de do Programa — Adequado
Subsidio no chm;s de St:n'lfos SGF Enmjﬁ% ?46% ) 99, 78% .
Programa 0 Programa) . tencao
Despesas Correntes Menor que 45% -
do Programa] x 100 Inadequado
fﬁf}giﬂgf [N® de inscrigOes d
wabalhadores ““"?‘”‘_"dgfgf" Maior que 50% -
do comércin ST Mty . Adeguado
SErvigos e tunsmo e 4 9
de t_}EDS' seus dependenies SGP Fare 0% 2 Ee= 1,16% .
SEIVICOS € v Atengio
: (beneficidrios) nas
Turismo e seus 5 Menor que 40% -
agoes [ Total de
dependentes | . YU U~ Inadequado
nss a{;ﬂes do nscntos TSE ﬂ;Dﬂb] X
Programa =
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2018 2019 2020

Amalise dos indicadores 2009 ¢

2018 Previsto Realizado  Previsto  Realizado Previsto
Percentual  da Execuedo | 100009 | 8037% I 100,00% | 93.53% 100%
Orgamentéria
Nivel de Subsidio no Programa 99.21% 99.70% 99.69% | 99,78% 99.37%

Percentual de inscrigio dos
trabalhadores do coméreio de bens,
servios e furismo e seus
dependentes nas agdes do Programa

0.82% 0,50% 0,52% 1,16% 37.16%

m Conforme planejado Merece atengio m Desconforme

. Conclusao
0 Avaliagao dos Resultados

Toda a programagdio foi realizada mantendo a qualidade no atendimento,
destacando-se a utilizagdo do orgamento previsto, que foi realizado adequadamente. No
nivel de subsidio do Programa mantivemos estabilizados em comparagio ao ano
anterior, garantindo que os servigos sejam de ficil acesso ao nosso publico. Em
consondncia com o direcionamento constante no Plano Estratégico do Sesc 2017-2020,
ratcamos as despesas correntes do Programa Administragdo entre os Programas
finalisticos.

Com relagao ao indicador que mede o perrfentual de inscri¢do de comercidrios e
dependentes, a grande maioria sdo pessoas de grande vulnerabilidade social na
Atividade Trabalho Social com Grupos, que é a natureza do Programa Assisténcia,
porém crescemos no perceniual, mantendo a caracteristica do Programa, fazendo a
inclusdo social, a aquisicio de habilidades, desenvolvimento de autonomia,
possibilitando que cada pessoa assistida se torne autor na transformacgdo de sua
realidade social.

o Agdes para melhoria do desempenho

Para 2020, serio priorizadas as inscriges do Projeto Construindo Cidadania ao piiblico
preferencial, investir em campanha de arrecadagdo de alimentos beneficiando um nimero cada
vez maior de institui¢des e familias, otimizar captar novas empresas doadoras, especialmente da

zona norte da capital, prevendo ampliagdo da arrecadagdo e distribuigo de alimentos.
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3.2. Resultados do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento ¢ Grawsidade (PCG) foi instituido a partir da
necessidade verificada pelo Governo Federal em ampliar os investimentos na instrugio
de trabalhadores. Desta forma, ficou acordado que o Sesc gerenciaria seus recursos em
prol desta iniciativa aplicando 33,33% de sua Receita Compulséria Liquida, sendo
metade deste percentual para oferta de Gratuidade, visando oferecer a clientela de
menor renda acesso i educagio formal e ages educativas, conforme o Protocolo de
Compromisso assumido entre Ministérios governamentais, CNC, Sesc e Senac em julho
de 2008, )

A vista disso, foi promulgado em 5 de novembro de 2008 o Decreto n°® 6.632,
que determinou a criagido das normas de oferta de gratuidade, com a obrigatoriedade de
aplicag@o a partir de 2009. Em 30 de dezembro+de 2008 o Sesc aprovou as Normas
Gerais para Aplicagdo do PCG, por meio da Resolugio Sesc n® 1.166/2008.

Diante da necessidade de aperfeicoamento das Normas Gerais do PCG, foi
aprovada a Resolugdo Sesc 1.389/2018 que atualizou o documento, cuja aplicagdo
iniciou-se em 2019.

Quanto ao piiblico, o PCG destina-se:

® Prioritariamente aos trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e Turismo,
seus dependentes, e aos estudantes da rede piblica de educagiio bésica, todos de
baixa renda.
s Piblico em geral, de acordo com a oferta de servigos.

Sendo que a gratuidade deve beneficiar os clientes com renda bruta familiar de
até wés saldrios minimos nacionais, sendo essa condicdo autodeclarada para as
atividades elegiveis e que requerem inscrigoes.

No exercicio de 2019, o Regional superou as estimativas para o PCG, onde no
comprometimento a meta realinhada pelo total da receita Compulséria realizada no
exercicio era de R$ 1.976.137,00, com realizagdo total de R$ 3.130.809,57, o que
representa um superdvit de aproximadamente 58,43%. Ja no que tange a Gratuidade,
superou-se o previsto em aproximadamente 78,83%, sendo a meta RS 988.068,50 ¢ o
realizado R$ 1.766.919,10.

Dentro dos projetos buscou-se primar pela oferta de agdes educativas nas mais

diversas linguagens, passando pelos Programas Educagdo, Saide, Cultura e Assisténcia,
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tanto nas Unidades da Capital (Sesc Araxd, Escola Sesc ¢ Sesc Centro), quanto nas
unidades do Sesc Ler (Amap4, Mazagio, Laranjal do Jari e Oiapoque).
A gratuidade foi ofertada conforme estabelece a Resolugdo Sesc n® 1.166/2008,
atendendo ao piiblico de baixa renda nos projetos:
* Cursos de Valorizagdo Social - Escola Sesc
* Educagdo de Jovens e Adultos - Escola Sesc e Unidades do Sesc Ler
* PHE - Escola Sesc e Unidades do Sesc Ler
* Sesc Arte da Danga - Sesc Araxd
* Curso Livre de Teatro - Sesc Araxd
* Curso de Artes Visuais - Sesc Araxa
* Curso de Iniciagdio Musical - Sesc Araxa
¢ Construindo Cidadania - Sesc Araxd e Sesc Ler Laranjal do Jari
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O PCG converge os principios do Sesc de oferecer educagao ¢ qualidade de vida
a baixos custos. A seguir, sdao apresentados e avaliados os resultados dos indicadores

gerenciais do PCG no exercicio 2019.

* Indicador 1: Indicador de Insercido do Trabalhador do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo, seus Dependentes e Alunos ou Egressos de Escolas

Piiblicas, todos em condicido de baixa renda, na Gratuidade (ITC)

i.a Desericao do indicador i.b Ohjetivo i.c Justificativa

Necessidade de identificar a
representatividade da
participacio da clientela
preferencial do PCG nas
Anvidades realizadas na
Gratuidade, visando atender
ap Art.17, alinea *u" do

Mensurar a participacio dos
trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo (TC),
seus dependentes e de alunos ou
egressos de Escolas Piblicas,
todos em condicao de baixa
renda, na Gramidade.

Andlise da representatividade da
participagao da clientela
preferencial do PCG na
Gratuidade.

Decreto n® 6.632/2008.
ii. Metas/Resultados
2019
Meta Resultado  ° Farol
Acima de 60% 100 % ]

Inscriges de TC + Dependentes de TC + Alunos de Escolas

Férmula: Piblicas + Egressos de Escolas Piblicas na Gratuidade / Total
de inscricdes na Gratwidade no ano x 100

Fonte das informacdes: SGP

O Sesc Amapid tem como compromisso atender sua clientela preferencial
(Trabalhadores do comercio de bens, servigos e turismo e seus dependentes), nao seria
diferente no programa de comprometimento c‘gratuidadc — PCG, pois, além das
clientela preferencial também hd alunos de Escolas Piblicas e egressos das mesmas. As
atividades oferecidas no PCG sao de cardter educativo e gratuito, fazendo com que a
demanda seja crescente. :

Hoje o Regional tem um resultado satisfatério quanto a representatividade da
participagdio da clientela preferencial do PCG na Gratuidade, visto que hd todo um
planejamento para o desenvolvimento das atividades oferecidas.

Para os anos seguintes consideramos ampliar a diversidade de atividades e

divulgagdo para que o PCG seja mais atrativo perante sua clientela preferencial.
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e Indicador 2: Indicador de Evasao (EVA)

i.a Descricio do indicador i.b Ohjetivo i Justificativa

Verificagio do volume de
alunos que nio concluem os
cursos oferecidos por motivo de
afastamento ou desisténcia sem
justificativa.

Mensurar ] volume | Necessidade de identificar o
{percentual) de clientes | indice de evasfo e analisar as
afastados sem justificativa ou | possiveis causas a fim de
desisténcia justificada. busecar formas de redugéo.

ii. Metas/Resultados

2019
Meta Resuitado Farol
Abaixo de 15% de evasio 8,92 % ’ &

Total de Evasoes na Gratuidade / Total de Clientes (inscrighes)
na Gratuidade x 100

Fonte das informagdes: SGP

Ao realizar a andlise do percentual de desisténcia (evasdes) da clientela do PCG,

Formula:

chega-se a conclusio que o percentual atingido pelo Regional AP em relagdo ao
percentual nacional é adequado, o que vem a comprovar que as atividades oferecidas
pela instituigao sdo atrativas. Contudo, existe a Busca de desenvolver agdes que visio

minimizar ainda mais esse indice.

» Indicador 3: Percentual da Receita Compulséria Liquida aplicado no PCG (PAP)

L.a Deserican do indicador i.h Obhjetivo i.¢ Justificativa

Necessidade de analisar se a meta
percentual da Receita

Cumprimento do percentual Verificar o atingimento da

da Receita Compulsdria meta financeira estabelecida | Compulséria Liguida estabelecida
Liquida estabelecido para o por meio do Decreto n° para aplicagdo no Programa de
PCG. 6.632, de 5/11/2008, Comprometimento ¢ Gratuidade

(PCG) esta sendo atingida.

ii. Metas/Resultados

2019
Meta Resuliade Farol
33,33% da Receita Contribuigio
Compulséna Liquida 3580 % @
Samilns Valor Total Realizado no PCG / Receita de Contribuigéo
E - Compulsoria Liquida Realizada x 100
Fonte das informacdes: . SGF

O Sesc Amapd investiu 5280% de sua receita compulséria liquida nas
atividades do PCG, ultrapassando a meta prevista em relagdo a sua obrigagdo, o que
demostra que o Regional vem se comprometendq com agtes de cardter educacional e

com sua clientela preferencial.



* Indicador 4: Percentual da Receita Compulséria Liguida aplicado na Gratuidade
(PAG)

i.a Desericio do indicador i.h Ohjetivo i.e Justificativa

Necessidade de analisar se a

Cumprimento do percentual da meta percentual da Receita

Receita Compulsésia Liquida Verificar o atingimenio da

: : meta financeira estabelecida Compulsiria Liquida
estahglemdua%arada C;; t;;cé:iea por meio do Decreto n° 6.632, | estabelecida para aplicagio na
UL S50, TISHIRE GO 244 de 5/11/2008. oferta de Gratuidade do PCG

meta do PCG (16,67%). estd sende atingida.

ii. Metas/Resnltados

2019
Meta Resultado Farol
16,67% da Receita Contribuigdo " =
Compulséria Liquida i ®
B ie. Valor Total Realizado na Gratuidade / Receita de Contribuigéo
g Compulsdria Liquida Realizada x 100
Fonte das informagdes: SGF

Referente ao cumprimento da meta financeira, o Regional investiu 29,80% da
Receita Compulséria Liquida em agdes totalmente gratuitas de cardter educacional do
PCG, o que demostra seu comprometimento em ofertas servigos totalmente gratuitos as

populagbes de baixa renda.

e Indicador 5: Percentual de Evoluciio de Inscrighes na Gratuidade (PEG)

i.a Desericao do indicador i.h Ohbjetivo e Justificativa

Diemonsirar o comportamento Necessidade de identificar
alteractes na oferta de agbes
ou na demanda de
beneficidrios da Gratuidade.

Andlise da evolugio do

percentual de realizagio das quanto a oferta e a adesdo de

inscrigfes previstas na beneficidrios da Gramidade
Ciratuidade. em Atividades com inscriges.

ii. Metas/Resultados
2019
Meta Resultado =~ | Farol
Acima de 30% 124.50 % [

Férmula: Inscrigdes na Gratuidade Realizadas no Ano / Inscriges na
- Gratuidade Realizadas no Ano Anterior x 100

Fonte das informacées: . SGP

Quanto ao indicador que analisa a evolugdo de inscrigdes na Gratuidade,
observa-se que o Regional atingiu um resultado de 124,50%, ou se¢ja, acima da meta
estabelecida, 0 que comprova que hid uma boa evolugio (adequado) de inscrigdes
gratuitas comparadas com anos anteriores, demonstrando que as atividades tem sido

atrativas e tem conquistado o piiblico a que se destinam.
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3.3. Resultados da Estratégia de Atuagio

O Sesc Regional Amapd pauta suas agdes em conformidade com as estratégias
nacionais do Sesc descritas no PES 2017 — 2020, o documento apresenta os referenciais
estratégicos que descrevem a atuagdo da instimit;-io. sua identidade e visdo de futuro.
Como norteador das estratégias institucionais, também consta o Mapa Estratégico da
instituicdo, elaborado a partir de uma releitura do modelo Balanced Score Card,
adaptado a realidade da instituicdo, apresentantio as perspectivas com temas que
reflitam onde a instituigio deseja ir e como pretende chegar. Perspectivas e temas:
Afirmagdo Institucional — Fortalecimento da identidade e comunicagdo institucional,
Clientes — Acolhimento e relacionamento, Progessos Internos — Modernizacio da
gestdo, Aprendizado e Desenvolvimento Institucional — Desenvolvimento humano e
organizacional, e Financeira — Crescimento equilibrado. Cada tema possui objetivos e
indicadores para acompanhamento, dos quais serdo apresentados alguns resultados
obtidos no decorrer dos exercicios. )

Cabe destaque as alteracdes no método de apuragao de custos, as quais foram
implantadas com vistas 4 alinhar os processos do Sesc as Normas Brasileiras de
Contabilidade, assim recursos anieriormente extra orgamentirios passam agora a
compor o orgamento do Regional. Isso significa que no exercicio 2019 os valores de
Receitas e Despesas estdo muito elevados em comparagio aos exercicios anteriores,
fator esse que deve ser considerado na avaliagio dos indicadores que dependam de
informagoes orgamentarias e financeiras, haja vista os resultados serem comparados aos

resultados do exercicio anterior.

3.3.1. Tema: Fortalecimento da Identidade e Comunicagfio Institucional

3.3.1.1.0bjetivo Estratégico: Ampliar as agdes de comunicagio institucional

% e investimento em comynicagio
| (Despesas na Atividade 901"“/Receitas Correntes) x 100

1,90% 0,24% | @ 1,95% 0.21% @ 2,0%

" Comunicagdo Institucional - Conforme Referencial Programético do Sesc
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Dentro do tema Fortalecimento da Identidade e Comunicagdo Institucional, foi
definido como objetivo Ampliar as agdes de comunicacd@o institucional, que tem como
indicador a andlise da representagio dos valores desembolsados na Atividade 901
(Comunicagdo institucional), ante o total das seceitas correntes do Regional. Os
resultados apresentados nos exercicios estudados sdo considerados insatisfatorios,
porém cabe destacar que estes nao refletem o total dos investimentos do Regional em
comunicacio, pois os recursos de divulgacio dos projetos sao alocados em seus
préprios modelos A, ficando na classificagio programdtica a qual o projeto estd
cadastrado. Assim, o Regional apesar de ndo obter ferramenta de acompanhamento,
investiu largo recurso para fortalecimento da identidade e comunicacdo instituigio,
estando o recurso pulverizado nos diversos projetos e agoes desenvolvidas diariamente,

. além de contar com uma rede de apoiadores que realizam a comunicagao de forma nio
onerosa a instituigdo. Para o ano de 2020 serd desenvolvida plataforma para gestao dos
recursos na Comunicagao.

3.3.2. Tema: Acolhimento e relacionamento

3.3.2.1.0bjetivo Estratégico: Priorizar a participagio efetiva dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo ¢ seus dependentes

= T = =
Fa p +o 14l Lk

" % de inscrigio dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo e seus dependentes nas agfes do Sesc

(N® inscrigdes de trabalhadores do comércio de bens, Servigos e mrismo e
. seus dependentes (beneficidrios) nas agfes / N total de inscritos nas
| agdes) x 100

Fonte do indicador: Sistema de Gestdo do Planejamento - SGP

9 74,5% 69,65% & 13%

4% 70,83%

Priorizar a participagio efetiva dos I:rahalh;ldnres do comércio de bens, servigos
e turismo e seus dependentes € parte do tema Acolhimento e relacionamento, pois
representa o resultado dos esfor¢os para atender & clientela prioritria do Sesc. Os
resultados obtidos ndo chegam a um patamar safisfatério quando comparados & meta
anual, porém se faz necessdrio destacar que o resultado se deu ndo em fungio do ndo
atendimento do piblico preferencial, mas em funcfio do grande nimero de usudrios

.
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atendidos nas agdes realizadas nos municipios do interior do estado, levando agbes dos
diversos Programas para esses piiblicos, que por estarem longe dos grandes centros nao
se enquadram como a clientela preferencial, mas que ndo podem ser esquecidos pela

instituigdo, que leva agdes sistematicas ¢ pontuais, alinhada & missdo institucional.
3.3.3. Tema: Modernizacdo da gestio

Modernizar a gestdo se enquadra como importante fator de competitividade para
as instituigdes no cendrio atual. Nesse contexto ¢ apresentado na perspectiva Processos
Internos o tema Modernizagdo da Gestdo, com foco em aprimorar € inovar as agdes e
fortalecer a rede Sesc.

O tema ndo possui indicadores para acompanhamento pelos regionais, mas

-

apresenta dois objetivos estratégicos com de agdes estratégicas a serem implementadas,

dentre as quais podemos destacar por sua aplicabilidade ao Sesc Amapa:

3.3.3.1.0Objetivo Estratégico: Aprimorar e inovar a Acdo Finalistica

Diagnosticar as demandas sociais relacionadas & missdo do Sesc: O Departamento
Nacional iniciou no final de 2018 o projeto Diagnéstico Participativo, que consiste em
realizar escuta das principais demandas apresemarrias pelas comunidades atendidas pelo
Sesc Ler. No Amapd o diagndstico foi realizado na Unidade localizada no municipio
Oiapoque, no més de Novembro de 2019, buscando conhecer quais as principais

necessidades que podem ser atendidas de acordo cdbm a missao do Sesc.

3.3.3.2.0bjetivo Estratégico: Fortalecer a rede Sesc

Implantar o Cadastro Nacional de Habilita¢ao: Em dezembro de 2019 o Sesc Amapd
passou a estar ligado ao cadastro nacional de Habilitagdo, o que permite realizar
consultas s informagdes de clientes de outras unidades da federagdo que procuram o
atendimento no Amapd, dando mais agilidade e fortalecendo a rede Sesc no pafs.

3.3.4. Tema: Desenvolvimento Humano e Organizacional

3.3.4.1.0bjetivo  Estratégico: Proporcionar um ambiente de valorizagio e
desenvolvimento de pessoas

SeeEste 7 . Tediondor YRS
dor: | Indice de Turnover (Rotatividade)

" ((Admitidos+Demitidos)/2)/Total de funciondrios no perfodo de
.~ referéncia
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Coordenadoria de Gestao de Pessoas - CGP

% de pessoas que pa.rtwlpa.mm de aqum de desenvolvimento profissional

(Total de pessoas que pa:mmparam de agﬁes de desenvolvimento
pmﬁssmna]ftutai df:pmsuas) x 100
Semrche&emroIvLmenm Técmcu SEDET

0,53% @ L1% @ 11%

Proporcionar um ambiente de valorizagio e desenvolvimento das pessoas
perpassa por vdrias questdes, nesse sentido foram definidos trés indicadores diferentes
como método de medir o alcance do objetivo abordando o Turnover, o alcance da oferta
de Capacitagdo e Desenvolvimento e os recursos investidos pelo Regional para a
capacitagio do quadro funcional.

Referente ao Turnover, o Regional ainda apresenta indices elevados, em fungao
de aposentadorias ¢ readequagdo do quadro de pessoal da institui¢ao, sendo necessario
considerar que o Regional perpassa por uma fase de readequagio funcional, a tendéncia
€ que a situagdio se estabilize nos préximos exercicios.

Acerca do percentual de pessoas que participaram de a¢oes de desenvolvimento,
os resultados se mantem adequados, mostrando que mesmo com as limitagSes

15 Capacitagio e Desenvolvimento de Pessoas - Conforme Reéferencial Programético do Sesc
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orcamentdrias e oferta reduzida de capacitagdes que se apliquem ao Sesc, a entidade
busca meios para manter a equipe qualificada, investindo recursos, realizando parcerias
com instituigdes externas e contando com o apoio do Departamento Nacional.

O percentual de recursos investidos em ::apacitagﬁes apresenta um resultado
percentual abaixo da meta anual e abaixo do indice do exercicio anterior, porém o
resultado é em comparagiio as receitas correntes do exercicio, quando se compara os
valores utilizados nos dois exercicios 2019 apfesenta uma alta de 18,33% ante o
montante registrado em 2018, sabe-se que ainda néo estd dentro da meta prevista, porém
mostra empenho do Regional em ampliar os recursos utilizados e que o resultado
financeiro ndo compromete o nimero de pessoas capacitadas, conforme indicador

anterior.

3.3.4.2.0bjetivo Estratégico: Proporcionar ambientes fisicos adequados para o
desenvolvimento das acdes

| % de investimentos em infraestrutura realizados
(Despcsas de investimento/Receitas totais)x 100 |

| Sistema de Gestao Financeira - SGF

11% 2,63% @ 10% + 6,02% ® 9.5%

Dentro do tema Desenvolvimento humano e organizacional também € levantada
a questio dos investimentos, que constituem ambientes fisicos, equipamentos e bens
diversos, abordando a importincia dar as condigdes adequadas para o atendimento da
clientela e para realizagiio das atividades laborais. Nesse sentido € feita uma avaliagéo
dos valores de investimentos realizados pelo Regional, nota-se nos indicadores um
aumento substancial no percentual investido 2019 em comparagdo a 2018, apesar de néo
atingir a meta anual, evidencia o0 empenho da instituigdo em realizar investimentos para
melhoria dos ambientes. Cabe destacar as mudancas realizadas no modo de registro dos
recursos anteriormente extra orgamentdrios, que anteriormente ndo entravam no
orgamento do Regional, com sua entrada os va]ur;:s de receitas e despesas foram muito
elevados em comparagio aos exercicios anteriores. Como comparativo, o total de
recursos utilizados em investimentos em 2019 representa um aumento de 186,12%
frente ao montante realizado em 2018, Dentre os principais investimentos realizados
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destacamos a aquisi¢des de Equipamentos e Acessérios para as academias do Sesc,
renovacgao da frota de Veiculos, aquisicao de Grupo Gerador, € o inicio de diversas
obras como Almoxarifado e Cozinha do Sesc Araxi.

3.3.4.3.0bjetivo Estratégico: Potencializar solugbes de tecnologia da informacio e
comunicagio (TIC)

_::orrentes}xlnt}
Sistema d: Gestiu Financeira - SGF

| 1% ‘

O Regional tem investido recursos em tecnologia, o aumento de 0,1% em 2019
no comparativo com as receitas correntes representa um aumento nominal de mais de
R$ 100.000,00, o que para um Regional de menor porte ¢ um valor considerdvel, cabe o
destaque para a mudan¢a na estrutura m;amﬁntﬁ}ia ocorrida no exercicio 2019, onde
recursos extra orgamentdrios agora compdem o or¢amento do Regional, aumentando
exponencialmente o montante das receitas correntes do exercicio em comparagido com
exercicios anteriores. Para efeitos comparativos, v total dos recursos desprendidos no
exercicio 2019 representa 1,7% do total da receita correntes de 2018, quando estes
recursos ainda eram registrado de forma extra orgamentdria. Dentre os principais
investimentos em TIC no exercicio, destaca-se o_desenvolvimento do aplicativo Sesc,
do aplicativo de treino ¢ a implantacdo do Link de internet em todas as unidades do
Sesc Ler, todas as agoes visam melhorar a qualidade do atendimento prestado.

3.3.5. Tema: Crescimento equilibrado 4

3.3.5.1.0bjetivo Estratégico: Assegurar o equilibrio econdmico financeiro para o
desenvolvimento da instituigdo em longo prazo

| In dme decnmpmmeumenm da recmta r:urremc
Total das Despesas correntes/Total das Receitas correntes
S:sr.ema de Gﬁitﬁn Fmanccua - SGF

1® Gestsio de Tecnologia da informagio e Telecomunicagio - Conforme Referencial Programitico do Sesc
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Entre 0,8 Entre 0,8e - 1,008 ' o Entre 08 ¢ 1,0
€10 -

L

% de participagdo da Receita de Servigos

(Receita de Servigos/Despesas Correntes) x 100
Sistema de Gestao Financeira - SGF

] Até 25% 14.96%

Sobre o indice de comprometimento da Receita Corrente, os resultados ndo
chegam a ser preocupantes, uma vez que o alto indice se deu em fungdo do aumento do
custo com os desligamentos de colaboradores, em fungdo da necessidade de alteragbes
para se adequar 4s recomendagdes legais quanto as despesas com pessoal, nido sendo
uma despesa recorrente para outros exercicios. -

O Sesc deve primar pela acessibilidade de seus servigos, o que entre outros
pontos envolve os valores que sdo cobrados dessa clientela, questio essa de suma
importincia e que consta no Planejamento Estratégico, onde estabelece que a receita de
servicos ndo deve representar mais de 25% das despesas comrentes no exercicio. O
Regional Amapd apresenta resultados satisfatérios no indicador, uma vez que oferta
uma gama de servicos aos virios piblicos a precos infimos ou sem custo, garantindo
que a subsisténcia do Regional venha em sua maior parte da Contribuigdo para o Sesc e
dos valores recebidos de apoios institucionais, além do equilibrio dos custos de
operacionaliza¢do, ofertando servigos de qualidade ¢ realizando investimentos de forma
equilibrada, garantindo a sustentabilidade financeira.

3.4. Estagio de Implementagio do Planejamento Estratégico
3.4.1. Panorama Geral

Conforme ji exposto, o Regional Ama;}ai adotou o PES 2017/2020 como
balizador de suas agdes, mediante a necessidade de adogdo de normativo da natureza e
apds observincia da aplicabilidade do mesmo, haja vista ele apresentar objetivos claros
e que estdo alinhados a realidade da Institui¢do. J Regional emprega esforgos para que
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suas atividades e processos estejam alinhados ao PES, perpassando pela concepgio de
seu Programa de trabalho, no qual se nota sempre o alinhamento aos Referencias. O
Planejamento apresenta a marca do Sesc clara e objetiva, com Missio, Visdo e Valores

em conformidade com as Diretrizes ¢ Regulamentos institucionais.

Figura 3: PES - Mapa Estratégico

Mapa Estratégico dp Sesc

Ampliar o reconhecimento
do Sesc pela sociedade,
COMO INStIGAD
inovadora e propositiva
na promagao de acoes
para o desenvolvimento
humano e social.

Agies de comunicacio
institucronal

Crescimento
equilibrado

T —

Melhor prestagao Participagao efetiva
e qualidade nos - #  dos comerciarios -
SEIVigos — e dependentes

r i Inte ilibn
Processos Internos _  Equilibrio

financeiro para
desenvolvimento
= institucional
Inovacéo e Trabalho em rede
aprimoramento = s decolaboragdo
finalistico entre DORA & ON

Aprendizado e
Desenvolvimenio

Institucional

Ambientes de valorizagdo Ambientes adequados Tecnologia
e desemvolvimento de ao desenvolvimento da informacao
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3.4.2. Metodologia da Formulagdo, Implantagdo, Avaliagdo e Revisdo do
Planejamento Estratégico
O PES 2017/2020 foi elaborado com base na metodologia Balanced Score Card
(BSC), contemplando perspectivas que desdobram em Temas alinhados ao Sesc, sendo
Afirmag@io Institucional — Fortalecimento da identidade e comunicagio institucional,
Clientes — Acolhimento e relacionamento, Proeessos Internos — Modemizagdo da
gestdo, Aprendizado e Desenvolvimento Institucional — Desenvolvimento humano e
organizacional, e Financeira — Crescimento equilibrado, além de objetivos e metas de
acompanhamento anuais. A avaliagiio e acompanhamento das metas se dd de forma
quadrimestral (cumulativa), onde ¢ feito o acompanhamento no Regional Amapé e os
resultados sdo encaminhados ao Departamento Nacional.
Durante o perfodo de vigéncia do Planejamento foram realizadas revisdes, a
partir da identificagio da necessidade ante a realidade apresentada, para 2020 estd
prevista a formulagdo de novo documento, novamente elaborado com a contribuigdo de

todos os Regionais, retratando os cendrios e perspectivas futuras.

3.4.3. Indicadores de desempenho relacionados gestdo estratégica

Na elaboragio do PES 2017/2020, foram elencados 15 indicadores distintos, os
quais contemplavam vdrias dreas de gestdo da instituigdo, todos organizados com uma
meta estratégica para 2020 e com desdobramentos dessas metas de forma anual. Apés
revisdes, foram mantidos para acompanhamento (}9 indicadores, entendem que estes sdo
os que estdo mais alinhados a realidade do Sesc no Brasil e que respeitam a diversidade
das Administra¢des Regionais (vide resultados 2019 no tépico 3.3). Entende-se também
que o nimero de indicadores esta suficiente para mensurar a efetividade do Sesc, porém
ndo possui um mensurador especifico para avaliar o sucesso na implementagdo do
planejamento estratégico, ponto esse que estd sendo avaliado para inclusio na
reformulagdo do PES.

3.4.4. Revisdes ocorridas no planejamento estratégico, sua descrigdo ¢
periodicidade

A principal revisdo ocorridas no PES foi referente aos indicadores, uma vez que

identificou-se que alguns ndo teriam aplicabilidade uniforme em todos os Departamento

Regionais. Como exemplo de indicador que foi retirado pode ser apresentado o % de

renovacgio de matricula, esse indicador mensurava o total de matriculas revalidadas
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em um exercicio frente ao total de matriculas realizadas no exercicio anterior,
mensurando a permanéncia da clientela atendida, porém as novas Normas Gerais de
habilitacao, que passaram a vigorar em 1° dc maio de 2018 deixam aberta a
possibilidade de vencimento dos cartdes Sesc serem de 01 ou 02 anos, o que inviabiliza
o0 acompanhamento das renovagdes de matriculas.

A avaliagio dos resultados e as revisdes ocorridas sao realizadas com a
apresentagao dos resultados e consideragdes de todos os Regionais e existe um Grupo
de Trabalho composto por 11 Regionais, os quais consolidam os resultados e as

consideracGes apresentadas.

3.4.5. Envolvimento da alta diregiio (Diretores)

No processo de elaboragio do PES, foram realizadas diversas reunides, com
vistas a garantir que a realidade de cada estado fosse contemplada no documento, estas
reunides contaram com a participagio da Diretora Regional do Sesc no Amapd, nao
apenas como ouvinte, mas com envio de proposigdes elaboradas em conjunto com a
equipe de planejamento do Regional. .

Anteriormente aos envio dos resultados apurados ao Departamento Nacional, a
equipe de planejamento do Regional consolidado os dados e se retine com a Diregéo,
para apresentacio e defini¢do de estratégias de melhorias, propondo e acatando

sugestdes da equipe de planejamento que visem maior alinhamento ao PES.

3.4.6. Principais dificuldades e mudangas previstas

Como principal dificuldade podemos destacar que alguns indicadores por mais
que retratem com clareza e assertividade a realidade do Regional sdo de dificil
acompanhamento, muito em fungdo da estrutura orgamentaria ser limitada pelo Sistema
de Gestdo Financeira, porém € um ponto que e:sté sendo considerado na revisao do

planejamento.

Outro ponto a ser destacado sdo as alteragdes no método de apuragio de custos,
as quais foram implantadas com vistas i alinhar os processos do Sesc as Normas
Brasileiras de Contabilidade, assim recursos antel:iormeme. extra orgamentdrios passam
agora a compor o orgamento do Regional, o que dificultou o comparativo com

exercicios anteriores.
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3.5. Programas, Estratégia e Orcamento

O Sesc Amapa realiza projetos nos Programas Educagao, Satde, Cultura, Lazer
e Assisténcia, em diversas Atividades, empreendendo recursos para a que as acoes

tenham qualidade e sejam acessiveis ao piiblico.

Quadro 9: Despesas por Programa -

Despesas 2019 — por Programa

Programa Valor

Educagao 9.959.205,13 34,00%
Saude 8.292.163,23 28,31%
Cultura 2.126.760,61 71.26%
Lazer 3.057.565,78 10,449
Assisténcia 1.566.567 .44 5,35%
Administragdo 4.286.889,06 14,64%

Grifico 4: Despesas por Programa
Despesas 2019 - por Programa

Administragiao
14,64%

Assisténcia Educagiio
5,35% 34.00%

Cultura
7.26%

- Satide
28.31%

mEducacio ®mSaide ®Cultura ®Lazer = Assisténcia ® Administragio
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Quadro 10: Variagio das Despesas

Variac¢ao das Despesas por Programa 2018 x 2019

Programa 2018 2019 Variacao

Educacdo 3.688.504,32 9.959.205,13 170,01%
Saide 5.657.341,99 8.292.163,23 46,57%
Cultura 1.752.925,28 . 2.126.760,61 21,33%
Lazer 3.260.929,83 3.057.565,78 -6,24%
Assisténcia 1.313.796,15 1.566.567 .44 19,24%
Administragao 3.573.196,26 4.286.889,06 19.97%

Grifico 5: Variagiio das Despesas

Variacio das Despesas por Programa
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No tocante #s despesas, o Sesc Regional Amapid mantém o que € definido em
seus regulamentos, no sentido de concentrar a maior parte dos valores nas dreas
finalisticas, as despesas do Programa Administragdo representando 14,64% do total de
recursos desembolsados. As despesas de Educagio (34%) e Saide (28,31) 5d0 as mais
representativas no Regional, em funciio do custo de manutengio da Escola Sesc, de 04

Unidades do Sesc Ler, de 02 Restaurantes, 03 clinicas odontoldgicas fixas e 02 mdveis,
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além da Unidade mével Saide Mulher, sendo servicos muito onerosos ao Sesc, mas que
desenvolvem um trabalho significativo e com muitos beneficios a sociedade.

A variacdo da despesa foi motivada pela entrada dos recursos extra
orcamentarios, dai o aumento significativo no Programa Educagdo, ¢m funcio da
entrada dos valores referentes ac FUNPRI da Ed:.l'cag:ﬁo Infantil, Ensino Fundamental e
Educacio Complementar, além dos repasses para as Unidades do Sesc Ler; o Programa
Saide também teve um aumento significativo no comparativo, em fungdo da entrada
dos recursos do FUNPRI para a Nutrigdo e Saiide-Bucal; no Programa Adminisiragao o
aumento foi influenciado pela entrada dos recursos do Programa Especial de Bolsa de
Estdgio — PEBE, que sdo recursos repassados para custeio de parte dos estagidrios do
Regional. Com a entrada desses recursos como receitas, as despesas que eles custeiam
também passaram a compor o orgamento, sendo em sua maioria despesas de Pessoal e

Encargos e uso de Bens ¢ Servigos.

Quadro 11: Receitas por Programa

Receitas 20019 — por Programa

n’.-‘

Programa Valor

Educacgio 5.393.612,61 19,29%
Satde 2.990.228,90 10,70%
Cultura 29.543,44 0,11%
Lazer 7.003.208,53 25,05%
Assisténcia 4.322.586,75 15,46%
Administracio

821433100 29,39%

Grifico 6: Receitas por Programa

Receitas 2019 - por Programa
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10,70%

0.11%
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Quadro 12: Variagio das Receiras

Programa

Variacho das Receitas por

2018

2019

Programa 2018 x 2019

Variacio

Educagfo 1.274.927 31 5.393.612,61 323,05%
Saide 1.157.387,14 2.990.228.,90 158,36%
Cultura 19.674,59 ©29.543,44 50,16%
Lazer 6.426.069,27 7.003.208,53 8,98%
Assisténcia 5.120.236,37 4.322.586,75 -15,58%
8.214.331,00 -2,23%

Administragio

8.401.866,66

Grifico 7: Variacio das Receitas
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Para se fazer uma andlise das Receitas do exercicio € importante discriminar o

que sdo Receitas Totais e o que sdo Receitas de Servicos. No demonstrativo total as
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receitas estio no valor de R$ 27.953.511,23, que sdo as Receitas de Servigos, de
Contribuigdes, de Transferéncias e Receitas dg Capital, o aumento delas se deu
principalmente em funcdo do aumento da Contribuico para o Sesc, e da entrada dos
recursos extra orcamentdrios; o total de recursos que passaram a ser computador no
orgamento do Regional no exercicio foi R$ 7.049.134,46, valores estes que impactaram
os comparativos de Receitas e Despesas, mas E]ue trouxeram maior clareza para a

prestagdo de contas do Sesc.

Quadro 13: Receitas de Servigos

Variacao das Receitas de Servicos 2018 x 2019

Programa 2018 2019 Variacao

Educagdo 1.257.886,57 1.563.751,33 24.32%
Satde 1.156.587,14 1.378.708,40 19,20%
Cultura 19.719,59 ©29.883.44 51,54%
Lazer 916.220,01 1.063.294,55 16,05%
Assisténcia 3.871.00 5.092,00 31,54%
Administracdao 75.110,50 87.530,69

16,54%

Grifico 8: Receitas de Servigos

Variacio das Receitas de Servicos
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Receitas de Servigos sdo os valores cobrados da clientela para usufruirem de
alguns servigos do Sesc, no comparativo 2018 x- 2019 foi registrado um aumento de
20,37%, motivado pela boa frequéncia da clientela nas academias, nos restaurantes e na
abertura de mais uma turma na Escola Sesc., Importante destacar que os valores
cobrados sdo totalmente acessiveis aos clientes, conforme preconizam as diretrizes
institucionais, vide o resultado do indicador % de participacio da Receita de Servigos
(tépico 3.3.5), sendo entendidos como uma taxa educativa, ndo contrapondo os

normativos institucionais.

4. GOVERNANCA
4.1. Descrigao das Estruturas de Governanca

Estrutura de Governanga, conforme estabelece a Legislagdo do Sesc:
Do Conselho Regional (CR)

O Conselho Regional tem jurisdigio em todo o Estado do Amapd e sua sede € na
capital. O CR € um 6rgdo sujeito is diretrizes e normais gerais prescritas pelos 6rgéos
nacionais, assim como & correi¢do e fiscalizagao.inerenies a estes, S0 autdbnomos no
que se refere & administragdo de seus servigos, gestdo dos seus recursos, regime de
trabalho e relagdes empregaticias, conforme reza o Art. 21, Paragrafo unico do

Regulamento do Sesc, aprovado pelo Decreto n® 61.836, de 5 de dezembro de 1967.

O Conselho Regional do Sesc Amapad foi formalmente instalado em 1° de julho de 1998,
a composi¢ao do Conselho Regional estd disposta no capuf e incisos do Art. 2° do

Regimento Interno do Conselho Regional do Sesc Amapd, que dispoe:

I — do Presidente da Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do
Amapd;

II — de seis delegados das atividades de comércio de bens e de servigos, e respectivos
suplentes, cleitos pelo Conselho de representantes da Federagio do Comércio de Bens,

Servigos e Turismo do Estado do Amapa, obedecidas as normas do respectivo estatuto;
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ITl- de um representante das federagbes nacionais, e respectivo suplente, escolhido de
comum acordo entre os sindicatos a elas filiadds no estado do Amapd, ou por eles
eleito;

IV = de um representante, a respectivo suplente, do Ministério do trabalho ¢ Emprego,
designados pelo Ministro de Estado;

V — do Diretor do Departamento Regional;

VI — de um represente do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de
Estado da Previdéncia Social; e

VII — de dois representantes dos trabalhadores, e ;especﬁvc:us suplentes, indicados pelas
centrais sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato Ministro
de Estado do Trabalho e Emprego.

O mandato dos membros do Conselho Regional terd a mesma duragdo prevista para os
mandatos sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos IV, VI e VII, em ato de

quem os designou.

O Conselho Regional retine-se, ordinariamente, nos dias fixados pelo seu Presidente e,
extraordinariamente, quando convocado para esse fim, ou no minimo, por 2/3 (dois

tergos) de seus membros, com prévia indicagdo dos assuntos a serem tratados.

Em meio a outras competéncias do CR/Sesc/AP podemos citar algumas: deliberar sobre
a Administragao Regional (AR), apreciando o desenvolvimento e a regularidade dos
seus trabalhos; aprovar o Programa de Trabalho da Administragio Regional; aprovar o
orgamento, suas retificagbes, a prestacdo de contas ¢ o relatério da Administracio
Regional, encaminhando-os 2 Administragdo Nacional, nos prazos fixados; autorizar as
transferéncias e as suplementacdes de dntagﬁ;:s orcamentdrias da Administragio
Regional AR, submetendo a matéria as autoridades oficiais competentes, quando a
alteracdo for superior a 25% (vinte e cinco por cento) em qualquer verba; aprovar o
quadro de pessoal da Administragao Regional, dom os respectivos padrdes salariais,
fixando as carreiras e os cargos isolados; referendar os atos do Presidente do Conselho
Regional praticados sob essa condigdo; aprovar o seu Regimento Interno; acompanhar a
administracdo do Departamento Regional, verificando, mensalmente, os balancetes, o
livro "Caixa", os extratos de contas bancérias, a posigao das disponibilidades totais e

destas em relagdo as exigibilidades, bem como a apropriagdo da receita na aplicagio dos
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duodécimos, e determinar as medidas que se fizerem necessdrias para sanar quaisquer
irregularidades, inclusive representagiio ao Conselho Nacional. Vale ressaltar gue as
competéncias do CR estio elencadas no Capitulo II, Segdo I Art. 4° do Regimento
Interno do CR/Sesc/AP.

O processo de escolha do Presidente do Conselho Regional estd explicito no Art. 23 A e

seus pardgrafos do Regulamento do Servigo Social do Comércio - Sesc:

Art. 23-A - O CR terd como Presidente nato o Presidente da Federagdo do Comércio
Estadual.
§1° - Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente do Conselho Regional serd

substituido de acordo com a norma estabelecida no estatuto da respectiva Federagio.

§2° - Para o exercicio da Presidéncia do CR, assim como para ser eleito, é indispensavel
que a Federagdo do Comércio seja filiada a Confederacio Nacional do Comércio e
comprove seu efetivo funcionamento, bem como o transcurso de, pelo menos, nove

anos de mandato de sua administracéo.

§3° - O mandato de Presidente do Conselho Regional nio poderd exceder ao seu

mandato na diretoria da respectiva Federagio.

O Diretor Regional do Departamento Regional é nomeado pelo Presidente do CR, em
ato préprio, devendo incidir a escolha em pessoa de nacionalidade brasileira, cultura
superior ¢ comprovada idoneidade ¢ experiéncia em servigo social. Este cargo é de
confianga do Presidente do CR e incompativel com o exercicio de mandato em entidade
sindical ou civil do comércio. A dispensa do Diretor, mesmo quando voluntdria, impoe
a este a obrigagao de apresentar, ao CR, relatdrio administrativo e financeiro dos meses
decorridos desde o primeiro dia do exercicio em curso. (Informagdes extraidas do

Regulamento do Sesc, Art. 27, § 1°e § 2°).
Do Conselho Nacional (CN)

Art. 13 - O Conselho Nacional (CN), com jurisdi¢do em todo o pafs, exercendo, em

nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenagdo e controle das atividades do
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Sesc, a funcdo normativa superior, ao lado dc§ poderes de inspecionar e iniervir,
correcionalmente, em qualquer setor institucional da entidade, compde-se dos seguintes
membros:

I - do Presidente da Confederaciio Nacional do Comeércio, que € seu Presidente nato;

II - de um Vice-Presidente; :

III - de representantes de cada CR, & razdo de um por cinquenta mil comercidrios ou
fragdo de metade mais um, no minimo de um e no médximo de trés;

IV - de um representante, e respectivo suplente, do Ministério do Trabalho e Emprego,
designados pelo Ministro de Estado;

V - de um representante do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), e respectivo
suplente, designados pelo Ministro de Estado da Previdéncia Social;

VI - de um representante de cada federagao na{:iuﬁal, e respectivo suplente, eleitos pelo
respectivo Conselho de Representantes;

VII - de seis representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas
centrais sindicais que atenderem aos critérios e instruges estabelecidos em Ato do
Ministro de Estado do Trabalho e Emprego; e

VI - do Diretor-Geral do Departamento Nacional (DN).

§ 1° - Os representantes de que trata o inciso III, e respectivos suplentes, serdo eleitos,
em escrutinio secreto, pelo CR respectivo, dentre sindicalizados do comércio,
preferentemente membros do préprio CR, em reunido destinada a esse fim especial, a
que comparegam, em primeira convocagdo, pelo menos dois tergos dos seus
componentes ou, em segunda convocagio, no minimo vinte e quatro horas depois, com
qualquer nimero.

§ 2° - Os membros do CN exercerao as suas fungdes pessoalmente, ndo sendo licito
fazé-lo através de procuradores, prepostos ou mandatdrios.

§ 3% - Nos impedimentos, licengas e auséncias do territério nacional, ou por qualquer
outro motivo de forga maior, os Conselheiros serdo substituidos nas reunites plenarias:

I - o Presidente da Confederacdo Nacional do ch]émiu, pelo seu substituto estatutério;
IT -os representanies dos CC.RR., pelos respectivos suplentes;

Il - os demais, pelos respectivos suplentes e por quem for credenciado pelas fontes
geradoras do mandato efetivo.

§ 4° - Cada Conselheiro tera direito a um voto em plendrio.
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§ 5° - Os Conselheiros a que se referem os incisos I, ITI ¢ VIII do caput estdo impedidos
de votar, em plendrio, quando entrar em apreciagao ou julgamento atos de sua
responsabilidade nos 6rgfios da administragio nacional ou Regional da entidade.

§ 6 - O mandato dos membros do CN terd a mesma duragio prevista para os mandatos
sindicais, podendo scr interrompidos os dos incisos IV, V ¢ VII, em ato de quem os

designou. (NR)
Do Conselho Fiscal (CF) .

Art, 19 - O Conselho Fiscal (CF) comp&e-se dos seguintes membros:

I - dois representantes do comércio, e respectivos suplentes, sindicalizados, eleitos pelo
Conselho de Representantes da Confederagdo Nacional do Comércio;

IT - um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado;

III - um representante do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo, e respectivo
suplente, designados pelo Ministro de Estado;

IV - um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de
Estado da Previdéncia Social; .

V - um representante do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, e
respectivo suplente, designado pelo Ministro de Estado; e (NR)

VI - um representante dos trabalhadores, e respectivo suplente, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrugﬁcs. estabelecidos em ato do Ministro de
Estado do Trabalho ¢ Emprego. (NR)

§ 1° - Ao Presidente, eleito por seus membros, compete a direcio do Consetho e a

superintendéncia de seus trabalhos técnicos e administrativos,

§ 2° - O CF tera Assessoria Técnica e Secretaria, com lotagdo de pessoal aprovada pelo
CN.

§ 3° - Sdo incompativeis para a fungdo de membro do Conselho Fiscal: a) os que
exercam cargo remunerado na prépria institui¢do, no Senac, na CNC ou em qualquer
entidade civil ou sindical do comércio; b) os membros do CN ou dos CC.RR. da prépria
institui¢io, do Senac e os integrantes da Diretoria da CNC.

§ 4° - Os membros do CF perceberdo, por sessio a que comparecerem, até 0 méximo de

seis em cada més, uma gratificagao de presenca fixada pelo CN.
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§ 5°-0 mandato dos membros do CF serd de dois anos, podendo haver a interrupcéio nas

hipéteses dos incisos II a VI, mediante ato de quem os designou.

e Descrigao das Instincias de Controle.

Instancias
organizacionais

Conselho Nacional (CN)

Sintese da Atribuicoes

Com jurisdigdo em todo o pafs, exercendo, em nivel de
planejamento, fixagdo de diretrizes, coordenagfio e controle das
atividades do Sesc, a-funcio normativa superior, ao lado dos
poderes de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualguer
setor institucional da entidade

Conselho Regional (CR)

O Conselho Regional tem jurisdigde em todo o Estado do Amapd
e sua sede € na capital. O CR é um drgdo sujeito &s diretrizes e
normais gerais prescritas pelos 6rgios nacionais, assim como A
correicdo e fiscalizagdo inerentes a estes, sao autdnomos no gue se
refere & administragdo de seus servigos, gestio dos seus recursos,
regime de trabalho e relagtes empregaticias, conforme reza o Art.
21, Pardgrafo tnico do Regulamento do Sesc, aprovado pelo
Decreto n® 61.836, de 5 de dezembro de 1967,

Conselho Fiscal

Como drgdo fiscalizador, acompanha, examina e emite pareceres a
respeito da previsio e prestagio de contas da Administragio
Nacional e das Administragdes Regionais, ademais, deve
representar ¢ fazer proposigbes ao Conselho Nacional diante de
possiveis irregularidades identificadas.

Departamento Regional

O Departamento Regional excuta as medidas necessdrias 2
observincia das diretrizes gerais da aciio Sesc na AR, elabora e
propdem ao CR o seu programa de trabalho; ministra assisténcia
a0 CR; realiza inquéritos, estudos e pesquisas, diretamente ou
através de outras organizacdes, visando a facilitar a execugio do
seu programa de trabatho; prepara e submete ao CR a proposta
orgamentaria, as propostas de retificagio do orgamento, a
prestagdo de contas e o relatdrio da AR; executa o orgamento do
AR; programa e executa os demais servigos de administragdo
geral da AR e sugere medidas tendentes 2 racionalizagdo de seu
sistema administrativo;. apresenta, mensalmente, ao CR a posigio
financeira da AR, discriminando os saldos de caixa ¢ de cada
banco, separadamente,

Departamento Nacional

O Departamento Nacional (DN) é o drgio executivo da
Administragio Nacional (NA) do Servico Social do Comércio
(Sesc). O DN ¢é o drgao central do sistema. O seu papel &
regulamentar, de compatibilizar fungGes normativa, de orientagio
técnica, de acompanhamento e avaliagio, e de execugdio; cabendo-
lhe ainda, em seu dmbito de atuagio, manter interlocugio interna e
externa ao Sistema Sesc.
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4.2. Gestdo de riscos e controles internos

4.2.1. Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

No Sesc Amapa a gestio e controle dos riscos internos ¢ realizada no
Controladoria Interna, que tem por objetivo acompanhar e criar métodos de controle que
garantem que as a¢des da instituigdo sejam executadas dentro dos limites das normas e
diretrizes do Sesc, zelando pela economicidade, eficiéncia e eficdcia dos recursos
financeiros, material, patrimonial, pessoal e tecnolégico.

A atuacdo da Controladoria se dd diariamente mediante exames diretos ou
indiretos em documentos das dreas finalisticas e administrativas; fiscalizando as dreas
contdbil, financeiras, orcamentdria, operacional e patrimonial de forma preventiva e
corretiva. Presencialmente, a Controladoria realiza vistorias in loco, avaliando a
qualidade dos processos internos, controles, ambiente e consumo de recursos materiais,
na qual encaminha aos gestores documentos propondo ajustes e melhorias nestes
setores.

Fatores externos politicos, econdmicos de ordem fiscal e tributdria podem afetar
diretamente o desempenho das metas, como por exemplo a diminui¢io ou corte das
contribuigdes sociais para o sistema S, para tanto, este Regional vem se reestruturando
¢ se adequando a uma nova realidade, através de captagio de novos clientes e parceiros.

Quanto a4 avaliacdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos no
exercicio de 2019, foi constatado grandes avangos nos processos de todos os Programas,
que resultam no fortalecimento dos controles internos e consequentemente queda dos
riscos. Ainda neste sentido, foi implantada a Diretoria de Compliance no término do
exercicio de 2019, como forma de mitigar e agregar mais eficicia e eficiente as
atividades. Também estd sendo aprimorado * constantemente os processos de
comunicagio, cultuando sempre a transparéncia, celeridade ¢ boa gestdo dos recursos da
instituigio. Outro ponto relevante € o atendimento a apontamentos de auditorias de anos
anteriores, quando comparados, denota-se uma queda significativa no ano 2019,
demonstrando que o Regional tem recepcionado os apontamentos e saneado 0s mesmos,
bem como implementando gestiio de risco nos processos internos, evitando assim novos
apontamentos ou reincidéncia de outros.

O menitoramento de risco € realizado periﬁdicamente, apesar de ainda ndo estar
informatizado, para a comprovagio dos resultados alcancados e ou identificacio de

possiveis fatores que ampliem o impacto causado pelos eventos acompanhados, ou

-
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ainda, na elaboragio de cendrios favordveis e desfavordveis que podem justificar as
varidveis dos resultados. Quanto As deficiéncias no que se refere aos controles internos,
indicamos a inexisténcia de uma Politica que regulamente o Gerenciamento de Riscos
na AR, fato este que se deve a necessidade de estudo, levantamento e prazo longo para
estudo e implantagdo do mesmo. Enquanto medida corretiva estd prevista a formacao de
um Grupo de Trabalho responsdvel pela elaboragiio deste normativo, a ser iniciado em

2020, e ainda a avaliacdo de um sistema de informagfio que apoie a gestio de riscos.

4.2.2. Avaliagio dos controles internos pelo responsdvel pela Auditoria Interna

Foram averiguadas/constatadas intimeras medidas que vieram a fortalecer os
controles internos em todas as dreas, citamos como exemplo:

¢ Regulamento Interno para Clientela - Ordem de Servico 05/2019;

e A criagdo do Manual do Fundo Rotativo — Ordem de Servigo 27/2019;

e Estabelecimento de politica da Seguranga da Informagdo - Ordem de Servigo
14/2019;

e Criagdo do Manual de Fiscalizagao de Contratos - Ordem de Servigo 15/2019;
Sistematizagio e Normatizagio dos Processos Administrativos, Atos de
Inspegdo das Unidades do Regional - Ordem de Servigo 30/2019;

¢ Sindicincias;

e Sistematizagdo e Normatizagao dos Procedimentos Administrativos Financeiros
- Ordem de Servigo 31/2019;

e Criagdo da Rotina de Cobranga de Inadimpléncia Escolar - Ordem de Servigo
37/2019.

Além das medidas acima citadas, o Rggional fez mudancas na Estrutura
Organizacional, realocando funciondrios e simplificando dreas e processos, 0 que
otimiza, dé celeridade e economicidade em suas atividades, repercutindo nos resultados
e na qualidade do servigo. A exemplo disso foram as mudangas nas dreas de gestao
patrimonial, gestio administrativa financeira. Ainda como forma de buscar mais
eficicia e eficiéncia em nossos processos, foram capacitados 59,79% dos funciondrios
do Regional em todas as areas, de maneira a causar o efeito multiplicador. Para isso, ja
foi programada uma agfio que ocorrerd no decorrer de 2020, onde cada colaborador que
participou da capacitagdo em 2019, promoverd em conjunto ou separado nas areas afins,
mini cursos internos para compartilharem o conhecimento adquirido com as equipes e

dreas pertinentes.
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Apesar dos imimeros avangos acimas enp:f)stos, o DR Amapd, ainda carece de
investimentos de grande porte na drea de Tecnologia da informagdo, jd que os atuais
sistemas j ndo comportam suas diversas atividades e além de tudo, ndo sdo integrados,
0 que ocasiona retrabalho e ocupagio de mais mab de obra. E importante ressaltar, que
tal investimento foi previsto como apoio orgamentirio, financeiro e processual devido
ao Departamento Nacional, a quemn pertencem os sistemas utilizados pelo Regional.

4.3. Conformidade da gestio e demandas de érgiios de controle

4.3.1. Tratamento de deliberagdes do TCU

O Regional ndo possui deliberagdes pendentes.

4.3.2. Tratamento de recomendacdes do Orgdo de Controle Interno

O Regional ndo possui deliberagcdes pendentes.
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4.4. Relacionamento com a Sociedade

4.4.1. Canais de acesso para o publico

O Sesc Amapd conta com diversos canais de comunicacdo com a sociedade,
destacando o papel da Ouvidoria enquanto principal interlocutora desse relacionamento,
os contatos dos clientes podem ser realizados através do site pelo canal da Rede
Participar Brasil de Ouvidoria, no qual o cliente €labora sua manifestagio gerando um
protocolo de atendimento para posterior retorno da resposta de sua manifestagdo no
prazo miximo de 05 (cinco) dias tteis; contamos também com as caixas de sugestoes
espalhadas pelas Unidades com formuldrios para preenchimentos das manifestagoes, o
telefone de cada Unidade e o whatsapp, para que os clientes possam entrar em contato
de forma mais prética e rdpida para resolugdo de sua manifestagio.

Cabe destaque ao Setor de Atendimento ao Cliente, sendo o responsavel por atender
a clientela quanto aos servicos e vagas nfamdas: esclarecendo diividas e emitindo os
cartdes Sesc, que dao o direito ao piiblico de usufruirem dos servigos. Em 2019 o setor
exerceu as atividades em trés pontos fixos, nas Unidades Sesc Araxd e Sesc Centro, e no
anexo da Fecomércio, além das inimeras visitas realizadas as empresas do comércio

local, dando mais comodidade e acessibilidade no atendimento.

4.4.1.1.0uvidoria: estrutura e resultados

A Ouvidona funciona como principal canal de atendimento aos clientes, voltada
para ser uma interlocutora entre os clientes e a institui¢fo, trata das manifestagbes dos
clientes, registradas sob a forma de reclamagiio, denincia, sugestdo, elogio ou
solicitagio de informagdo. Através das manifestacoes recebidas a ouvidoria consegue
também melhorar o trabalho interno, com sugestdes de melhorias para os processos de
trabalho na instituigdo. Foi criada para ouvir o cliente e o colaborador, garantindo um
canal de comunicagdo mais préximo com a instifui¢do, no intuito de acompanhar e
monitorar as demandas, além de mediar conflitos e aperfeigoar o processo de trabalho
dentro da institui¢do. Atuando de forma isenta e independente, identifica tendéncias e
orienta a organizagio, recebe e examina sugestdes, reclamacdes, elogios e dentincias
dos clientes e dos colaboradores sempre que nio -farcm solucionadas pelo atendimento
habitual e quaisquer outros pontos de atendimento relativos as atividades da instituigdo,
dando encaminhamento aos procedimentos necessdrios para a solugdo dos problemas

suscitados, com retorno aos interessados. Guardar sigilo referente a informagoes levadas
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ao seu conhecimento, no exercicio de suas fungdes. No caso de manifesta¢Ges internas o
ouvidor tratard de casos excepcionais, que nao foram resolvidos de forma esclarecedora
pelo coordenador do setor responsével, seja por limitagdo de autoridade, ou devido a
outros fatores.

Os graficos abaixo demonstram o total de manifestagdes e as formas de contatos

utilizadas pela clientela.

Grifico 9: Ouvidoria - ManifestagGes

Manifestacoes

& B Reclamacio
BElogio

47% e -
B Denuncia
B Sugestdo

® Sol. De Informagéo

11%

Grafico 10: Ouvidoria - Formas de Contato

Formas de Contato
3% 49 .

® Email

® Telefone

# Formuldrio
® Presencial

48%
® Sistemna Participar

Nota-se uma grande tendéncia nos atendimentos, sendo o contato principal

através do formuldrio e serem reclamagGes, o que mostra que o cliente que visita as

88




Unidades entende que existe um canal para ouvir sua insatisfa¢do, quer seja com um
servico ofertado ou qualquer outro assunto. O contato via email é o que tem menor
procura pela clientela, muito em fungéo do Sistema Participar cumprir esse papel de
acesso digital.

4.4.2, Mecanismos de transparéncia sobre a atuagdo da unidade

Em formato PDF, as informagées sdo disponibilizadas no site do Regional Sesc
Amapa (www.sescamapa.com.br) na aba 'Transparéncia”, se¢ao "Institucional” através
do link. https:www.sescarnapa.combr/insifiucional/transparéncia, o0s seguintes
documentos: dirigentes, corpo técnico, estrutura remuneratdria, organograma funcional,
regimento interno, estrutura organizacional, resumo or¢amentdrio, execugdo
orcamentaria - despesas e receitas. Despesas e receitas por atividade, demonstra¢Ges

contabeis, licitagdes. .
4.4.3. Avaliagio dos produtos e servigos pelos clientes

4.4.3.1.Satisfacao dos clientes

Durante o exercicio de 2019 foi aplicada uma pesquisa de avaliagdo de servigos
junto a clientela, na qual foi abordado as questdes relativas ao projeto Domingueira,
projeto este de cunho recreativo realizado na Unidade Sesc Araxd, contando com uma
grande oferta de servigos que unem Saidde, Cultura e principalmente Lazer.

A aplicacio da pesquisa se deu nas Domingueiras do més de Julho. A
Domingueira € aberta ao piiblico as 11h, porém se optou por aplicar a pesquisa das 13h
as 17h, hordrio de maior pico de visitagdo, e onde os presentes jd teriam explorado a
estrutura, a programagdo € o restaurante.

Algumas consideragdes sobre os resultados:

* A Domingueira tem atendido a clientela preferencial do Sesc, onde somados os
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes, se chega ao
indice de 70%, frente aos 30% de publico em geral;

. Mais de 65% dos entrevistados consideram a estrutura do Sesc boa, & excecdo do
estacionamento, com aprovaciio de apenas 15% da-clientela;

. Mais de 90% dos entrevistados consideram as programagdes boas, envolvendo
bebidas, servigos de salde, jogos recreativos e servigos culturais, d excegdo do carddpio

do dia e dos lanches que tiverem um indice de 30% de rejeigao;
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» Referente & quantidade de colaboradores e qualidade do atendimento, os indices
de aprovacfio superam 85%.

O Regional entende a importancia de avaliar a percepgio da clientela acerca dos
servigos ofertados, assim, para o exercicio de 2020 estdo projetadas mais pesquisas em
diferentes projetos dos Programas finalisticos, além de uma pesquisa mais abrangente,
com vistas 2 mensurar a percepgio total dos cliéntes com relagdo ao Sesc como um

todo.

4.4.3.2.Avaliagio do impacto social dos produtos e servigos para os clientes

O Sesc Regional Amapéd ndo realizou avaliagdo do impacto social dos servigos
para a clientela, porém existe a expectativa de realizar o levantamento no exercicio

2020, com foco na identificacao do retorno social do que ¢é ofertado.

5. GERENCIAMENTO DE RECURSOS INSTITUCIONAIS

5.1. Recursos Humanos
J.1.1. Demonstrativos da Forca de Trabalho
A Coordenadoria de Gestio de Pessoas ¢ o setor responsdvel por administrar os
recursos humanos do Regional, realizar diagndsticos e propor solugctes de

desenvolvimento e aperfeigoamento de pessoal, velar pela aplicagio e cumprimento das

legislagGes e normas trabalhistas.

A coordenadoria realizou levantamento para tragar o perfil dos servidores

apurado em 2019,

Quadro 14: Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situagfio apurada em 31/12

Quantitativo

Descriciio

2HY 2018

a) Nimero de Pessoal Efetivo 363 388 406
b) Nimero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) 1 5 4
¢) Nimero de prestadores de servigos aravés de i i X
Empresas ffem;xx‘éﬂu} .

d) Servidores Cedidos ou em Licenca 14 - 7

¢) Servidores em Cargos em Comissio - = =

f) Servidores em Fungdes Gratificadas 5 =

g) Nimero de estagidrios do PEBE (DN) 5 37 58 62

h) Nimero de estagiirios do Regional 5 T 7
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M

i) Niimero de Jovens Aprendizes 15 15 15
j)  Outros nfio apresentados nos itens anteriores - - -
Total 435 473 501

Quadro 15: Demonstrativo da Forga de Trabalho por Programas — Situagio apurada em 31/12

Quantidade de Funcionarios por Programas

Programas

Educacio

Sande

Cultura

Lazer

Assisténcia

Administragio

TOTAIS

EFETIVOS (Prazo

Indeterminado que

ndo OCUpAm cargo 134 96 20 397 11 31 331
Em comissdo ou

fungdo gratificada)

Prazo Determminado - - - - - -
Cargos em Comissdo 8 4 1 5 1 29 46
Fungdes Gratificadas - - - - - - -

Tempordrios - - - - - 1 1

Jovens Aprendizes 5 - 1 - 2 7 15

Estagidrios 14 6 & 9 2 7 42
TOTAIS 161 106 26 51 16 75 435

Quadro 16: Distribuigio da Lotagdo Efetiva

Laotacio Efetiva

Tipologias dos Cargos Area Mein Area Fim
2019 2018 2017 2009 2018 2017
Servidores de Carreira 46 59 71 | 311 | 329 342
Temporirios (Prazo Determinado) 1 2 9 - 3 10
Prestadores de Servigos através de Empresas (Tempordrios) | - - - - - -
Total de Servidores 47 61 80 | 311 | 332 332

Quadroe 17: Simwagdes que reduzem a forga de trabalho do DN — Sitwagdo em 31/12

Quantidade de pessoas na

situacao em 31 de dezembro
M9 2018 2007

Tipologias dos afastamentos

1. Cedidos (1.1+1.2) :
1.1.  Exercicio de Cargo em Comissao - - -
1.2, Ouwras simacOes especificas - - -
£ Afastamentos (2.1+42.242.3+2.442.5) . 10 17 17
2.1.  Para Exercicio de Mandato Eletivo - - -
222 Para Estudo ou Missdo no Exterior -
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23.  Para Servigo em Organismo Internacional

24.  Para Participag@io em Programa de Pés-Gradugo Stricto

Sensu no Pafs

2.5. Por doenga e moléstia grave. 10 17 17
) Removidos (3.1+3.2+3.343.443.5) . = =
3.1.  De oficio, no interesse da Administragio . -
3.2. A pedido, a critério da Administragio = - - -
33. A pedido, independentemente do interesse da

Sdomiaisteachn s ki e i 1 i
companheiro

34. A pedido, independentemente do interesse da |

Administragio por Motivo de satide 5 i -
35, A pedido, independentemente do interesse da

Administragio por Processo seletivo y ) -
4. Licenga remunerada (4.1+4.2) - - -
4.1.  Doenga em pessoa da famflia . - - -
42 Capacitagio : : :
5. Licenga ndo remunerada (5.145.245.3+5.445.5) = -
5.1.  Afastamento do conjuge ou companheiro - -
5.2.  Servigo militar : - <
5.3.  Advidade politica = - - -
54.  Interesses particulares - -
5.5.  Mandato classista - - -
6. Outras situagoes 3 2 3

14 19 19

£ Total de servidores afastados em 31 de dezembro

Quadro 18: Composigiio do Quadro de Estagidrios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situaciio apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2019 2018 2017 2019 | 2018 | 2017 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201
35 51 61 7 9 8 = | = 3 . . s
Despesa no exercicio (em RS 1,00

447.780 | 405.960, | 485.998, | 68.305, | 71.640,

2 P I I

Quadro 19: Composigio do Quadro de Jovens Aprendizes ’

201 [ 201 [201 [201 | 201 201 | 2019 | 2018- | 2017 | 2019 | 2018 | 2017
« | = | = | = | = | = 8 9 7 7 g 8
Despesa no exercicio (em RS 1,00)

-1 -1 -1 - T-T - [74933, ] 53.789, | 42.270, | 27.345, | 35.859, | 48.309,

92




€6

60'UEL'6FS 00009 96 60'6ETESE | L10E
I Lol 6vs LUETT' LG FO'E89°T | 8T0T | sopmaaxy

6580915 Yo' LOF' 06 DE'BLYSTF | 6102
SOLIBIEEISY

6 OF0CET’ ] EGREDET TTEOR a1 PIVOOETG | LIOT
8B OIFT | LY'EI095] 00002 € 0£'0rL'8 CEPIVINET | 810T SOI2IDI9XT]

#0798 SPET 06 EIT'ET 81'E00FT 06'9FL 86T | 610
sepeoygeld saoduny ap sajuednio sa10pIALAS

6T 05 O] 65 1F99 0L'808°6E8 | LTOT
88870116 90'629'991 0T'6CE R 9'vPRCTL | 8ST0T SO

TOVvPLTED CCLLYC] CEOIR 6T ZI'0ST L85 | 610T
Joriadng opUPIEIOSSASSY 9 OBSAII(] OdIID) Op S05J8) ap Sopusdnio salopiAIag

LT0T
w & & . “ﬂaﬂ mcmﬁuﬁ-ﬂuﬁm

610T
EBIUFDN] U 0O SOLD WD S0pPIPpa)) SAI0pIAIag

6916801 [E'R6E'EE LO'ShO'E I6'TLSIR | LTOT
90'toF vTL CO'CETET YT VOE'T L1'G0%°E6] | 810T SOIIDIIXT

PE TR0 8L CTO8E81 ECORR'E LS'RIRSH | 610T
sorresodma j sojenue)) wod S2I0pIAINg

S1'566'916°01 LY'LERFTI 0T 0L 0E 0C'TOE 6RT TLPASTLYOL | L10T
B1'CHEDSOOL I8 +FR ¥TE SOTLYSE CO'ECHTR LEFOT LO96 | 8T0T SOIIDIAXT]

SRETE 16901 L9'G99°ETO LL'GO6EL CH'L8TEr 67965 1566 | 610T
0BSSIUO0) W oquawacad ap odaed wiednoo ogu anb viuIE)) ap saIopiAlag

SAIOLEM LY

SOLMIIINH

ap sesadsagg

UI]SISHY
.v_.__...m_

S0 IBZIIPU]

SIRNODIPY

A sesadsaqg

SMEI IR

SOMLIY

SUXL
SUMFRIIREA D

[eOSSO Op OIS

SOLMDIIXT]

i |

07 o1pend)

[BOSSad Op SOISN) [*[°[°¢




5.1.1.2.Remuneragdo do Corpo de Dirigentes e Conselheiros

Quadro 21: Remuneragao do corpo de dirigentes e conselheiros

CARGOS EM COMISSAO / SALARIO  SALARIO NUMERO

CARGOS DE CONFIANCA INICIAL MAXIMO) EMPREGADOS
DIRETOR REGIONAL 1 14.462,00 14.462,00
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 11.505,00 11.505,00 0
DIRETOR DE COMPLIANCE 7.000,00 7.000,00 1
DIRETOR DE PROGRAMAS SOCIAIS 11.505,00 11.505,00 | 1
ADYOGADO GERAL 1 7.163,00 7.163,00 |
ASSESSOR DE COMUNICACAO E MARKETING 3.107,00 3.107.00 1
ASSESSOR FINANCEIRO 5.408,00 5.408,00 1
CHEFE DE OBRAS 7.217,00 7.217,00 1
CONTROLADOR | 5.159.00 515900 | 1
CONSULTOR TECNICO 6.240,00 6.240,00 1
PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITACAQ 5.159,00 5.159.00 1
COORDENADOR DA CONTABILIDADE 5.159,00 5.159,00 1
COORDENADOR DE APOIO OPERACIONAL J 5.159,00 5.159,00 1
COORDENADOR DE CULTURA 5.159,00 5.159,00 1
COORDENADOR DE EDUCACAO 5.159,00 5.159,00 1
COORDENADOR DE GESTAO DE PESSOAS 5.159,00 5.159,00 1
COORDENADOR DE LAZER | 5.159,00 5.159,00 1

COORDENADOR DE MATERIAL E PATRIMONIO 5.159,00 3.159,00 !
COORDENADOR DE PLANEJAMENTO E

ORCAMENTO 5.159.00 5.159.00 1
COORDENADOR DE SAUDE E ASSISTENCIA 5.159,00 5.159.00 1
COORDENADOR DE TECNOLOGIA DA *

INFORMACAO 5.159,00 5.159,00 1
COORDENADOR DE TESOURARIA 5.159,00 5.159,00 1
COORDENADOR DE EDUCACAQ 5.159,00 5.159,00 1
COORDENADOR SESC LER | 5.159,00 5.159,00 1
DIRETOR ESCOLA 5.159,00 5.159,00 1
ENCARREGADO DO SETOR DE

DESENVOLVIMENTO TECNICO 3.141,00 3.141.00 '
ENCARREGADO DO SETOR DE NUTRICAO 3.830,00 3.830,00 1
ENCARREGADO DO SETOR DE PESSOAL | 3.141,00 3.141,00 1
ENCARREGADO DO SETOR DE APERF. FISICO E

ESPORTIVO 3.830,00 3.830,00 1
ENCARREGADO DO SETOR DE ASSISTENCIA 3.141,00 3.141,00 1
ENCARREGADO DO SETOR DE CONTRATOS E

CONVENIOS 3.141,00 3.141,00 1
ENCARREGADO DO SETOR DE MANUT. E

PORTARIA 3.141,00 3.141,00 1
ENCARREGADO DO SETOR DE RECREACAQO 3.141,00 3.141,00 | 1

. S



ENCARREGADO DO SETOR DE PATRIMONIO 3.141,00 3.141,00 |
ENCARREGADO DO SETOR DE ALMOXARIFADO |  3.141,00 3.141,00 2
ENCARREGADO DO SETOR DE ATENDIMENTO

A0 CLIENTE 3.141,00 3.141,00 I
ENCARREGADO DO SETOR DE ODONTOLOGIA 3.733,00 3.733.00 1
GERENTE DA UNID OPERACIONAL SESC

ARG 5.159,00 5.159,00 1
ErEﬁENTE DE UNIDADE OPERACIONAL-SESC 3.141,00 3.141,00 P
GERENTE DA UNID OPERACIONAL SESC ARAXA | 5.159,00 5.159,00 1
MEDICO TECNICO DO PROJETO SAUDE MULHER |  4.514,00 4.514,00 1
OUVIDOR 5.159,00 5.159,00 1
SECRETARIO EXECUTIVO 5.159,00 5.159,00 1
m;ﬂsoa DE FOTOGRAFIA, ED. E PROD. DE 2,200,060 2.200,00 i

Os Membros do Conselho Regional, dirigentes responséveis pelos atos de gestio
da Administragdo Regional (AR), ndo sdo remunerados.

No caso dos Diretores e Gerentes do Departamento Regional, responsdveis pela
gestdo executiva do érgdo, ndo possuem outras remuneragoes além das relacionadas aos
rendimentos salariais anuais.

Ressalta-se que os membros da gestio executiva nio possuem rendimentos

extraordindrios como bdnus ou rendas variaveis pdr participagdo de resultados.
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5.1.3. Indicadores Gerenciais de Recursos Humanos

Quadro 24: Demonstrativo de Funciondrios por Faixa Etdria

Quantidade e Funciondrios por Faixa Etaria

Categorias / faixas ALE3 Dedla Dedlas) DeSla Acimade TOTAIS
anns 40 anos anns 6l anos 6l anoes $ 3
EFETIVOS (Prazo Indeterminado
que nio Ocupam cargo em 84 129 82 29 7 331
comissdo ou fungdo gratificada) d
Prazo Determinado - - - - - -
Cargos em Comissdao 11 17 13 5 - 46

Tempordrios I - - - - 1
Menores Aprendizes 15 - - - 4 15
Estagidrios 39 3 - = 4 42

TOTAIS 150 149 " 95 34 7 435

Quadro 25: Demonstrativo de Funciondrios por Escolaridade

Quantidade de Funciondrios por Nivel de Escolaridade

Categorias /

Analfsbetd \abetivado I'Z!:l.. Fund.  Ens, Midio Superior & = a0 i'u"-.' N LA Ko
Crompleto i n||1|::li'tr1 [ ||[II|J|{'1|I i e Striciu Senso

Indeterminado que ) _
e : : 13 139 128 51 . 331
&m comissan ou
funghio gratificada)
P D S - - - i = = = =
Cargos em:
Comissa - - - 6 25 15 - 46
Fungdes i i i i i ) i i
Gratificadas |
Tempordrios - - - 1 - = = 1
Menores Aprendizes 9 2 4 - - 15
Estagidrios . - - : 42 s e 2

TOTAIS - - 22 148 199 66 - 435
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Quadro 26: Demonstrativo de Funciondrios por Género

Quantidade de Funcionarios por Género

Categorias | Génerns
Feminino Masculino Chlros TOTAIS

EFETIVOS (Prazo Indeterminado que ndo
ocupam cargo em comissio ou fungdo 191 140 - in
_ gratificada)

Prazo Determinado - - - -

Cargos em Comissao 32 . 14 = 46

Fungties Gratificadas - l - - -

Tempordrios - 1 - 1

Menores Aprendizes % 1] 8 R 15

Estagidrios 24 18 - 42
TOTAIS 254 181 - 435

5.2. Patrimodnio Imobilidrio

Quadre 27: Imdveis locados para utilizagdo do DR

Unidade Operacional ; el | Valor do
: T Endereco Destinacao -
! lmoveis g Imivel

Desenvolvimento das
atividades,
Atendimento ao Cliente
e Comunicagio
Institucional

Avenida Raimundo
Alvares da Costa, 552 -
Bairro: Central -

Macapi/ap

Fecomércio/AP -

Anexo 24.000,00

Quadro 28: Unidades Mdveis do DR

Item Unidades Maveis Abrangéncia Destinaciao
- Levar os servigos de Assisiéncia
Dd; muSesc}iu-IC_—m;Il:a Sewi Macapd e demais Odontoldgica e Educagio em
01 ﬁ:g:emé?iﬁu%m‘ Municipio do interior Saiide a diversos pontos da
Ano do- Veiculo: 20[i{] do Estado do Amapd capital e dos municipios do
’ ’ interior do Estado.
QOdontoSesc 11 - Carreta Seimni Levar os servicos de Assisténcia
0 Rebogque Furgio Plano. M > Odontolégica e Educagio em
Placa: LSM - 0008. — Saiide a diversos pontos da
Ano do Veiculo: 2003. capital,
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Saide Mulher - Veicualo: Levar os servigos de Educagdo
Caminhio Fechado Niscapd e demasg: | o Sadde & 0 formecimeats de
03 VW/13.190 WORKER. Municfpio do interior | S%*0es de Mamografia e PCCU
Placa: 1.SB - 9830 do Estado do Amapé bairros periféricos da capital e
Ano do Vefculo: 2014 nos municipios do interior do
: Estado.
Bibliosesc [ - Veiculo: ;
: Levar atendimentos de consultas
Caniiing FORL Cirgs S15 e empréstimos de livros, a fim de
04 il IC'{EI' 0767 Macapi . incentivar a leitura em bairros
Ano do Vefculo: 2007. periifncos. da-capital.
Bibliosesc 11 - Veiculo: Levar atendimentos de consultas
Caminhao FORD Cargo 815 Macapd e demais L E:E;i?::‘i;fﬁ::ﬁ: ﬁm fe
05 (E). Municipios do interior SRe A i Sios
Placa: KZG — 5802 do Estado do Amapé. RPN A
Ano do Vefculo: 2010. municipies do interior do Estado.

Quadro 29: Informacdes sobre as Unidades Fisicas

Unidade Operacional /

Item i
Imoveis

Endereco Destinacio Valor do Imavel

Desenvolvimento das
Umdade Operacional Rua Jovino Dinogd, n® |* atividades dos

1 Centro de Atividades 4311. Bairro: Beirol - Programas Lazer, R$ 10.728.852.36
Araxd Macapd/AP. Cultura, Assisténcia,
Satde e Administracio.
Unidade Operacional Rua Jovino Dinod, n® | Desenvolvimento das
2 Escola Antbmo Oliveira | 4311. Bawrro: Bewrol - | atividades do Programa | R$ 2.378.777.91
Santos Macapd/AP. : Educagio.
Desenvolvimento das
Unidade Operacional Rua Tiradentes, n® atividades dos
3 Sesc Centro C.A/ 998. Bairro: Centro - Programas Lazer, R$ 3.814.000,00
Restaurante. Macapd/AP. Culmura, Assisténcia,

Safde e Administragao.

Desenvolvimento de

Rodovia do Curiad, nicleos e redes
: - s/n°, Loteamento comunitarios e projefos
g | S e Alencar. Bairro: sociais, atravésda | RS 524.000,00
Jardim Felicidade - | articulagio intersetorial
Macapd/AP. " com instituighes
parceiras.
Desenvolvimento das
; Rua Veiga Cabral, n* Atividades de
5 C““L?::;“;”;z‘ Sesc | “864. Bairro Olaria- | Educagdode Jovense | RS 1.404.219.13
£ Mazagio/AP = Adulws, Projeto
Habilidades de Estudo.
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Desenvolvimento das
Atividades de
Avenida Tancredo
) i g Educagdo de Jovens e
Centro Educacional Sesc | Neves, s/n° Bairro Adultos, Projeto R$ 1.543.765,63
Ler Laranjal do Jari Castanheira - |, pabilidades de Estudo,
Laranjal do Jar/AP | projerg Construindo a
Cidadania.
Desenvalvimento das
: Rua Guarany, s/m® Atividades de
Sl i pemofds | Jckmsdclowss: | gs doni i
P Mangueiras - Adultos, Projeto R
Amapd/AP Habilidades de Estudo.
Loteamento Parque DESEAIE qu;:.cT v n{tiu i
Centro Educacional Sesc |  do Tumucumaque, Educ = 4 EJS ~ B% 1.615.000.00
Ler Oiapoque quadras 18e22- | :daflf:gs ;T;::gs s R
Oiapoque/AP | Habilidades de Estudo.

5.3. Tecnologia da Informacgao

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo — CTI € responsdvel por
incorporar o uso das tecnologias a todas as atividades técnicas, sendo elas das dreas fim
ou meio. Compete a CTI, coordenar e orentar a implantagdo de sistemas
informatizados, propor aquisicio de equipamentos compativeis com o padrio
tecnolégico do Regional Amapd, como também manté-los e conservd-los em pleno
funcionamento, além de dar condigbes de uso as ferramentas tecnoldgicas prestando
suporte técnico a todos os usudrios. A CTI elabara, organiza, coordena, supervisiona,
avalia projetos pertinentes a sua drea de atuacio, além de realizar estudos e pesquisas
acerca de novas tecnologias efou novos métodos de trabalho no dmbito da Tecnologia

da Informag@o em geral.

O Departamento Regional nao possui Plano Estratégico de T1 e/ou Plano Diretor
de TI. As diretrizes de investimento e agoes para a area de TI estao alinhadas ao PES ¢
s demandas do Regional.

COLABORADOR

FUNCAO
Coordenador de T1

Fdbio Morais de Oliveira

Fibio Dalmacio Feitosa Analista de Sistema

Bder Mones Alinsida Assistente de Informatica

Assistente de Informatica
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PERIODO
2019

CAPACITACOES

CIDADE PARTICIPANTE-SETOR

-~

m . Fabio Morais de Oliveira -
CURSO - LICITACOES E : ;
CONTRATOS - IN COMPANY. 04/01 Macapd/AP Coordenadoria de T:ecnolog:la da
Informagao.
ENCONTRONACIONALDE | . . Rio de c K ?m f:fg:fﬁr’;‘::? L
GESTORES DE TI DO SESC. 3 Janeiro/R] R
5 Informagio.
TREANANIENTG BARa 03 209/11 Binde Cnorde;:;:;q;:;t[;:: ai; da
EQUIPES DE TI DO SESC. Janeiro/RJ ecnolog
Informagio,
CURS0 MAROSOFT 08 a 14/12 o de cUifféﬁﬁféfﬁfcﬁﬁf am da
WINDOWS SERVER 2016. Janeiro/RJ Vg
Informacio.

Para os processos de gerenciamentos de servigos de Tecnologia da Informagio

realizou-se segmentagdo da drea de atuagdo da TI: no segmento de Infraestrutura de

Internet, o Regional realizou a ampliagao do link de internet para a capital, Unidades

Sesc Araxd, Escola Sesc e Sesc Centro, além de implantar internet nos municipios que

possuem Unidades do Sesc Ler; no segmento da Infraestrutura de Data Center, foram

criadas maquinas virtuais (VM) para atendimento de outras solugdes para o Regional.

Quadro 30: TI - Principais Projetos

Desericio dos Projetos

Periodo do

Desenvolvimento

INICIAL

FINAL

Resultados

Esperados

Alimhamento
o/ Planejamento
Estratégico

Atualizagio dos equipamentos Melhorar a estrutura das Investimento em
biométricos com a instalagio ; Unidades com o fluxo de modernizacio da
i Maio Setembro oo z
de novos Reldgios de Ponto 2019 2019 dados utilizados pela gestdo, dando
em todas as Unidades do Coordenadoria de Gestio maior controle
Regional Amapd. : de Pessoas. operacional.
Estar mais proximo da
comunidade através de Amnilar o
Desenvolvimento do Margo Junho recursos digitais e melhorar pr s d:
APP/SESC 2019 2019 a prestagio dos servigos P .
tecnologia.
Sesc Amapd para os
. usudrios efou clientes.
Oportunizar aos clientes
das arividades esportivas
oferecidas pelo _SESC AP, Ampliar servigos
Implantagdo do APP TREINO Setembro/ | Dezembro/ a autonomia de S s
2019 2019 acompanhamento dos P 2
: tecnologia.
-treinos elaborados pelos
professores das referidas
atividades.
Proporcionar um controle Adequar os
Implantagio da Catraca Setembro/2 | Qutubro/ i ﬂu.‘ s “uﬁm',s = o i
Biométrica SESC CENTRO 019 doys | CEUEMERERCE NN, | e Ren
‘retornando os dados para necessidades da
planejamento direcionado clientela.
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das atividades.
trae i todas s Undads | OWOR/ | Outabrsy ; Al sk
019 integradas
do SESC/AP 4012 2 . &
Contratagio de empresa
especializada para prestagio Im:::rporur
de servigos de impressdo a Pr — solughes
laser, com fornecimento de Maio/ Junho/ ecﬂnzﬁzi::;:ldc - tecnoldgicas no
suprimentos (loner € papel 2019 2019 Regional atendimento e na
Ad) e disponibilizagio de . BRI prestagdo de
equipamentos em regime de servicos.
comodato
Controlar 08 processos e as
demandas internas da
Instmigéo, "
; bro/ | Dezemb ; i : Adotar solugdes
Implantagdo do sistema Send NOETQ ;ETQ i registrar oficios recchidos inte ad:s
dispensando o uso de papéis &
para certos
procedimentos,

5.3.1. Principais sistemas de informagoes

Abaixo o quadro-resumo contendo os principais sistemas de Informacdo com

base na criticidade e que mais contribuem para a realizacio da missdo e objetivos

institucionais, além de maior agilidade no gerenciamento de informacdes. Em 2019 os

sistemas que apresentaram maior densidade "medida pelo nivel de utlizagdo,

abrangéncia nas diversas dreas/atividades e acesso por viérios servidores estio elencados

no quadro abaixo:

Quadro 31: TI - Principais Sistemas

SISTENMA

B JE TV

MANTENCAD

ANLAL

PRAZOD Y
CONULUSAD

Ky PARA
CONELUSAD

Controfar (odas as operaghes envolvendo
compras, almexarifado e patimbaio, de Sistema
; forma on-line & real-time, 1odo o processo ; .
o . “work-flow" & eletronico desde a requisigio dﬁb?pﬂ::;f:m - ?.—fn':nil::.‘;
até a eolocaglo do pedido. Integrado com o Nacionil
SGF.
Registrar, armazenar e controlar de todas as
upcm;uc: ﬁnli.ncnm. e dos aﬂ:!s. e fatos Sistenia
administrativos de forma on-linee,  * desenvolvido pelo T—
02 SGF envolvendo as fungdes/madulos de: Depactamento Concluida Piancates
Contabilidade Geral, Orgamento Programa, Nacional
Contas & Pagar e a Receber (AP ¢ AR),
integrado com o SGM e RM-Folha/Lahore.
Regisire e acompenhamento das previses
de atendimentos de cada realizagio/anvidade
por parte dos DDRR e consequente envio’
eletrdnico ao Departamento Nacional para Sistema
acompanhamenta, critica dos dados de desenvolvido pelo . Sem custo
B ik produgio e emisso de informes estatisticos Departamento S Financeiro
e do Anudno Estatistico, O Sistema Permite Macional
que 08 DDRR emitam seus proprics anudrios
integrado com a
Central de Atendimento.
04 POV Controlar, realizar a venda de produtos Sistema Concluido Sem custo
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oferecidos pelos SESC. desenvolvido pelo Financeiro
Departamento
Nacional
Base de dados corporativa que visa gerenciar
08 Recursos Humanos do Sesc (servidores.
conselheiros e estagidrios) e seus parceiros
(InstimigBes de Ensino e prestadores de Sistema
servigo). Principais madulos desenvolvidos: | desenvolvido pelo Sem custo
o R Cadastro de Pessoas, Departamento onass Financeirn
Marketing de Relacionamento. Madulos em Macional
desenvolvimento; .
Bolsa de Estdgio, A¢do de Capacitagio e
Rede de Desenvalvimento Téenico.
Gerenciamento e controle de todas as
cperagdes envolvende a cliemela para com o
SESC, desde o credenciamento, passando
pelas inscrigdes nas atividades, pagamentos
de contraprestagBes, eom atendimento Gnico
e completo em qualquer unidade de
atendimento, para todos og Centros de
Atividades (conceito de atendimento Sisterna
06 . SCA bancério), wtclpdamma funclnm? de forma desenvolvido pelo Concluido Sem custo
on-=line e real-time, mantém o histénco de Departamento Financeiro
todas as operages rezlizadas pelos clientes Macianal
como também dos atendentes que as
realizaram.
Envalve todos os profissionais da drea fim
do SESC. O sistema € composto dos
médulosfungdes de; Credenciamentos-
Matricula, Inscrigbes nas Atividades,
Controle e Cobranga da escola SESC.
RM - LABORE - Registro e cdlculo da folha de pagamento de
FOLHA DE todos os funciondrios, e & demais funches
PAGAMENTO/CH relacionadas a atividade, como férias, 13% Tecceirizada
o7 RONUS - saldrio, vale transporte efc. Apurar o panio RS 20.193,33 Concluido Continuo
CONTROLE DE dos funciondrios, verificando as omissbes, et
PONTO (TOTVS - atrasos, horas extras ete.Exporta dados para
RM) RM-Folha ¢ RM-Labore.
S-APCY - ¥
Jo.cpiccorocns T | i itk
6 Smirle Se pricem Je VgD d hvido pela Sem custo
08 | EPRESTACAO DE com as aprovagdes das solicitagies de o Concluido i
CONTAS DE viagens realizadas pelos colaboradores. sgé:o e
VIAGEM A
SERVICO
- Sistema
09 gg\'{l}%sm Controle ¢ gerenciamento da frowa de dm:nvuiﬁdu pela Concluido Sem cu.s_m
VEICULOS vefculos em geral. . gﬁfm Financeiro
Registro de novos usudrios para utilizagio
dos sistemas desenvolvidos pelo
Departamento Nacional, atribuindo-lhes os Sistema
is C"‘S'Ei%"ﬁggm direitos de acesso Bsinformagies | desenvabvido pelo S Sem custo
i ncluldo i
NACIONAL -:n_rrttpnnldf:m:ﬁ A% uas umbu:_g&:s. Dcpartfamcntu Financeiro
Disponibiliza recurso para registrar Necional

operagdes realizadas pelo usudrio,
Criptografia de senha,
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5.3.2. Informagdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao
(PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagio (PDTI)

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagiao (PETI) encontra-se
em fase de elaboragio. A previsdo é que ele esteja concluido no segundo semestre de

2020, alinhado ao Planejamento do Sesc e & realidade do Regional.

5.4. Informacoes Orcamentérias, Financeiras e Contabeis

Em 2019 nossa receita total foi de R$ 27.953.511, dividida da seguinte forma:
Receitas de Contribuigdes RS 6.235.134; Receitas de Servigos R$ 4.128.260; Receitas
de Outros Servicos R$ 27.393; Receitas Financeiras R$ 251.241, Transferéncias das
Institui¢des Privadas sem Fins Lucrativos - Contribuigées R$ 13.991.739; Outras
Transferéncias Das Instituigdes Privadas S$/Fins Lucrativos R$ 2.969.849. Tivemos
ainda realizagiio de Receitas de Capital de R$ 349.891.

Quadro 32: Principais Recursos

Principais Recursos Representativida

{em milhares de reais) de em T 20019

Receita de Contribui¢io 5.542.159 6.235.134 22,31% 6.025.350
Receitas de Prestagdo de

Servigos 3.429.304 4.128.260 14.77% 4.343.136
Receitas de Outros Servigos 73.740 27.393 0,10% 51.000
Receitas Financeiras 277.646 251.241 {3,90% 308.684
Transferéncias das

InstimigGes Privadas sem Fins | 10.625.234 13.991.739 50,05% 11.613.450

Lucrativos - Contribuigtes
Qutras Transferéncias Das

InstituicBes Privadas 5 2.989.8490 10,62% 2.530.850
S/ Fins Lucrativos
TRANSFERENCIAS DE
OUTRAS FONTES i . . )
Receitas de Capital 851.985 349,801 1,25% 70.000
I\alinbﬂlz_aqin de Recursos i 5 g 1,924,884
Financeiros

TOTAIS 22.400.158 | 27.953.511 100% 26.867.354
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Grafico 11: Principais Recursos

Fonte dos Principais Recursos Utilizados em 2019

Receitas de Capiral

TRANSFERENCIAS BS 340,801
< DE OUTRAS FONTES 1%
# Receita de Contribuigio Qutras Transferéncias RSO
i i Prl M ] ¥
D'.rislzf_mu;-:‘lﬂ-e:s " s Receita de Contribuigdo

® Receitas de Prestacio de Servigos TR AT NN R§ 6.235.135

RS 2.969.850 12% e

1 1%
® Receitas de Outros Servigos
Receitas de PrestagBo de

®m Receitas Financeiras Servigos

RS 4.128.260

15%
m Transferdncias das Instituigdes Privadas

sem Fins Lucrativos - Contribugoes

B Outras Transferéncias Das InstituigBes
Privadas S/Fins Lucrativos

» TRANSFERENCIAS DE OUTRAS
FONTES

# Receitas de Capital Receitas de Cutros

Servigos
Transferéncias d RS 2734
Instituigfes Privadas sem 0%
Fins Lucrativos -
Contribuigdes Receites Financeiras
RE13.5991.740 RS 251.241
0%

1%

Em relagdo a Receita Total, as receitas que tem a maior representatividade sdo:
Transferéncias das Institui¢des Privadas sem Fins Lucrativos — Contribuicdes 50,05%,
Receita de Contribuigdo 22,31%, Receitas de Préstagio de Servigos 14,77% e Outras
Transferéncias das Instituigdes Privadas S/Fins Lucrativos 10,62%. As outras receitas

tem representatividade abaixo de 10%.

Grafico 12: Evolugio da Receita -

Evolucao da Receita

. 27.953.511

30.000.000 —

25.000.000 +—

\

20.000.000
15.000.000 +

10.000.000 +
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Em 2019 tivemos aumento de 24,79% em nossas receitas em comparagao ao

ano de 2018, com destaque para as Receitas de Contribui¢io com 22,31% de

aumento, além das alteracdes no método de apuracdo de custos, as quais foram

implantadas com vistas & alinhar os processos do Sesc as Normas Brasileiras de

Contabilidade, assim recursos anteriormente extra orcamentirios passam agora a

compor o or¢amento do Regional, o que justifica o aumento de 50,05% nas

Transferéncias das Instituigbes Privadas sem Fins Lucrativos — Contribuigoes ¢ a

inclusdo das Outras Transferéncias Das Instituictes Privadas S/Fins Lucrativos, que

ndo existiam em anos anteriores.

Quadro 33: Principais Despesas

Principais Despesas (em

Representatividade

milhares de reais) e em % 2019 i
DESPESAS
CORRENTES 18.870.553 | 27.834.105 95,03% 26.308.163
Pessoal e Encargos 12.786.799 | 20.396.984 69,64% 16.251.739
Uso de Bens e Servigos 5.784.089 | 7.224.792 24.67% 9.851.279
Despesas Financeiras 29.841 30.901 0,11% 28.000
Transferéncias a
Institnices Privadas - 269,822 181.427 0,62% 177.145
Contribui¢des
DESPESAS DE
CAPITAL 376.140 1.455.045 4.97% 559.191
TOTAIS 19.246.693 | 29.289.151 100 % 26.867.354,00
Gréfico 13: Principais Despesas
Principais Despesas

B Pessoal e Encargos
¥ Uso de Bens e Servigos
® Despesas Financeiras

B Transferéncias a
Instituicdes Privadas -

Contribuighes
u DESPESAS DE CAPITAL
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Em 2019 nossa despesa toral foi de RS 29.289.151, dividida da seguinte forma: Pessoal
¢ Encargos R$ 20.396.984 (69,64%), Uso de Bens e Servigos R$ 7.224.792 (24,67%), Despesas
Financeiras R$ 30.901 (0,11%), Transferéncias a Instituicbes Privadas — Contribuigies R$
181.427 (0,62%) e Despesas de Capital de RS 1.455.045 (4,97%), conforme a seguir:

Grifico 14: Evolugio da Despesa

Evolucao da Despesa

29.289.151
30.000.000 -

25.000.000 19.246.693

_151.18‘%

20.000.000 -

15.000.000 -

10.000.000 -

NN KK

5.000.000 -

2018 - 2019

Em 2019 tivemos aumento de 52,18% em nossas despesas comparado ao
ano de 2018, também em fungdo da contabilizagio dos recursos extra

orgamentdrios, o que ocasionou na alteracdio do registro das Despesas e das

Receitas.

111



cll

dda VAVINY ¥HT
e s - 0g = VLT 8010103 DSHS TYNOIDVEHIO i
TELOO'TES $d rTTS (4] v 610T/1 11 DOHODOBE | i ooncersives | ag SHOONALSNOD STVCLING LO0-dO-610T-dV
H SODIAHES ¥ T v VINHOSHY
SOHDY LSO
H SOALLNEWE
oz _ e = Gt HIA - SYIMVA ‘SO (VONVHE S
o6kE LLE S 1'g'rs 0 v BLOTILINEL Dd-S000/61 |y snnoccoco o HA.YORENOL 'd HVEIIEIA E00-dHV-6107-dV
HNUYD) SYNIRLO¥d
20 OLNTWIDENHOH
SOADY.LSNHD
9 SOaLLNawd
o P - 65 ddH - VL1 ‘SO (VINYHE i
00662999 §4 1Trs 0 v 610T/LIVEL Od- 500061 | oo crzizol | vid 3 VORSNOL ‘H a4 VIFEINNEA £00-JHV-6102-dV
HNUYD) SYNIHLO¥A
HA OLNHNIDHEN O
i F . ‘ a . Va1 YXVEY J8:HS 00 .
—— " o st VIUVHNAONA SHHOAV 44D S0dNAD s
85 T60'9E6 §¥ FTES 0 q GIOT/LIVGL 20100061 | _ oo t0'0e 40 3 OIDHINOD 40 OVAVIVISNI FOO-dO-610Z-dV
- HOIAYHSOULE T H OLNHWIDENE0H
YXVHV
7 valLl D5HS O SYIEV.LIOd
AR'TCEERNT 8 FTTE 0 d GI0T/LONGT DO 1000/61 1000/61L PLO'ET VIIVHNEONA SYU OLNHWYTHEY E00-dO-610T-dV
WOIAIaA T YIWAOIHIN
'OYINTIANY
YXYUY DSHS
¢4 vail 00 OLNTNY NAZYINTY
EI'GOFTIEE $d ¥Ies 4] d GI0TILIVET J0-1000/61 | ooiicc806ER YRIVHNZONT A OULNED O S00-JO-610Z-dV
VLI VINVS TIALD OV INALSNOD
HU SOSIAMHS
esadsap oglejRnUd o3Iy
X B g OPIIAI0AE ool
[210) 0B A ‘wap JEN ns up BB ‘PO AdD ITAND 4] AE] 12lq0 OUE/OjEIU0D)

SEJLOD 3 :._.ua.".:..__......._.-.n._ B I a8 anh B 0LXIIND OU SOPRULIL] Sojeljuo’)

sopeuur] soyenuo)) sredoung

SOpELLIY S01ROU0]) e 0IpeEn()

Tys




ELT

G8'E0S'ETE0T [E10]L
ddd - Va1
- . : £L OOV HO TVIHALYIN
§1'6EL'96Z $¥ ITrs 610T/10/52 Od-Z20081 | - IHOVIWIWVHD 5 100-dAV-6107-dV
1000-106 L9110 | o 40 OLNAWIDANHOH
qN
o S y 9¢ - ITHNIETYOSIA | ODYHD TYIMALYIN :
v1'€09'862 $4 rers 6107/10/52 DAL | ponersicont | OYIVOINAIOD 30 OINANIDENNoT | 1o duv-610t-av
VHNVYEY
ddd
- ¥SNOS 3d SYIXVD 3a
i e 8L ddd-VSNOSHA | "W 'V - VIIV.LIZINOD —
00'SS1'E6¢ $ IS 61076040 BaplOie | i | S G S OVIVOLINYA 900-dMV-610Z-dV
Hd SOLNA0Yd
20 OLNHWIDNYNOL
90 SOIDLLNENITY
€9'ZISEEY $4 1 610T/T1/61 OAOLOET | _joooocope SANO0D N 'V SOHMANTD 600-dAV-610Z-dV
S0 OLNTNIEINHOH




148!

ET195°STY T $d el
T = T3 AW - OLNId SOUAINVHDLLNAALLIOH 500
96 LU Y01 S S il 4 GIOTBOZL | DI600UET | 00167617 1T SVA DV A0 OLNAWIDANHOA ~dMV-610Z-dV
I T iy i1 I'THHIE SVIEYA SVNJALO¥d ::
LEPOOC LY §¥ I'els 0 4 FI0THOET Dd-TOMVRT T000/LL T ZLZ 01 a0 VOHSNOA 'H A OLNIINIDANYOA L0~ AD-RTI0T-dV
R s : oL qI - SVNIZLO¥d ¥
CO'1S0°ET $ ITIs o | = gloTmer | OdTo008l | oo oteoc o | svividaa aa RS ek AU 800-40-810T-dV
g¢ WS QIDEINOD
60687 9tF SU o N T BIOTLOZT | Dd-60008T | e fE | qUSVASOA |+ OYOVINZWITY TTVA 010-S-8107-dV
$$Vd OXHA0S
3N -
VLT SOLNHAH 3 OWSRINLL
= 40 - SYHHAY SNHDVSSVd
e e . 80 SRR 1A OLNEWVTHINYD i
6ETLLRST $U £TTS o | 4 BIOTZO0 | OATEONLL | _oonoodoco o Mamﬂ Mm_.ﬁmmﬂm S ORISR 100-S-8102-dV
‘OYIOVIHVINEY
‘OVSSIN ‘VANESTE 5
ODIANHS 30 OVIVLSTAd
P i . > 9 ddil - 0SOMAVD SVNJHLOMd :
£0'6ST'LE S TS o | 1@ BIOTHOT | OdZ00081 | oo ot | Sanomaon W it st T 010-4D-810Z-dV
nw_m -var VIDNVTIDIA THONITE
g s €5 VONVANOHES | VSHNJNE VTEd OQV.LSH¥d s
PR'991'60S $ £TIS o | 4 SI0TTVIE | OI9MEL | joniitusior | AvIMVTON | WOvIEveia s eanan | SrErimay
THONITE VINVENOLS J0 0DIANLS
DIRRALIIND oU
: esad opdmpnuod | opdep
oy oyuoweded | o0 [N | s PORIT | 23D /raND OpRaIOAE ] oRl40 ourjojexu0)
o aies wapy p BjEQ PO

SHUOD ap ..:...__.:31:.:_ B adajad as anb r OLMALIIXD 0L __.“Sm:.,..;ﬂﬂﬂ_:_ AN anb wa SOpERljun )

somameded aanoy anb wea soenuo)) (s oapend)



5.4.2. Transferéncias, Convénios e Congéneres

5.4.2.1.Transferéncias para Federagdes e confederagfes

Nio se aplica ao Regional.

5.4.2.2.Convénios e Congéneres

Néo se aplica ao Regional.

5.4.3. Tratamento contdbil da depreciagdo, da amortizacio e da exaustdo de itens
do patriménio e avaliagdo ¢ mensuragdo de ativos e passivos

O Ativo Imobilizado da Administragfio Regional do Servigo Social do Comércio
no Estado do Amapd, no exercicio 2019, foi no valor de R$ 73.070.447, 64
correspondente a 89,88% de seu Ativo Total e 99,99% de seu Ativo Nio Circulante,

sendo composto de:

Rubrica 2019 Variacio (%)
1.2.3.1.1 | Equipamentos e Mobilidrio em Geral 7354.614,45 7.105.529,59 351%
1.2.3.1.2 | Veiculos 1.561.648,27 1.632.902,27 -4,36%
1.2.3.1.3 | Bens Mdveis Diversos 6.296,74 6.296,74 0,00%
1.2.3.14 | Bens Méveis Pendentes de Classificagao 0 0 0,00%
1.23.1 BENS MOVEIS 8.922.559.46 8.744.725,60
1.2.3.2.1 | Terrenos 1.315.000,00 2.011.150,00 -34,61%
1.2.3.2.2 | Construgdes em Curso 0934.279,38 1.960,144,52 -52,34%
1.2.3.2.3 | EdificagGes 61.898,608,80| 25.491.233,63 142,82%
1232 BENS IMOVEIS
1.2.3 IMOBILIZADO 73.070.447,64  3B.207.256,75 01,25%

Bens Mdveis

A utilizagdio dos bens pelo Regional Amap4 dar-se-4 de forma natural, adotando
a politica de exploragdo de seus bens até o fim de sua vida util, realizando o processo
administrativo para baixa e destina¢do, em consondncia com 0s normativos vigentes.
S#o eles, a saber: Resolugdo Sesc n® 1291/2014, Portaria Sesc n°070/2018.

A Administracio Regional regisira neste .no exercicio 2019 um total de 3866
bens incorporados ao patriménio, sendo composto em sua maioria por equipamentos e
mobilidrios em geral, distribuidos pelas dreas e classificados, conforme o Sistema de
Gestdo de Material — SGM em equipamentos "de informadtica, veiculos, mdveis e
utensilios, equipamentos odontolégicos, equipamentos de academia e mdquinas em

geral.
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No que concerne aos bens méveis diversos, sdo compostos por obras de arte, ¢
os bens intangiveis por linhas telefonicas.

Cabe destacar que na andlise comparativa entre os exercicios 2018 e 2019, na
rubrica 1.2.3.1.2 referente a Vefculos, registramos variagio de -4,36% em decorréncia
das baixas realizadas apds a realizacio de procedimentos administrativos regidos na
Portaria Sesc n°070/2018, no Art. 39 e Art.41l, bem como no Parecer Juridico n®
299/2019 — DPJUR/Sesc/AP.

Bens Iméveis

Em 2019 houve o aumento em edificagcbes, decorrentes de construg¢do em curso €
reformas, sendo realizadas as seguintes obras: .
* Inicio da obra de reforma no prédio do Sesc Ler amapi;
e Inicio das instalacdes elétricas de baixa tensdo para execugdio de sistema de
iluminagao piiblica do Centro de Atividades Araxa;
o Inicio da instalacio do piso titil nas calgadas e arruamento do Centro de
atividades Arax4;
e Inicio Reforma da rede elétrica da Escola Sesc;
* Inicio da reforma do Sesc Centro; -
# Inicio da reforma da cozinha do Sesc Araxa:
* Inicio da ampliagao da reforma da Portaria Beira Rio;
* Aquisigdo e instalagdo de grupos geradores para o Sesc Amapé;
¢ Inicio da construg@o do Centro de Distribuigdo da Unidade Araxa.
No exercicio em tela, a deprecia¢do acumulada dos bens ficou na ordem de R$
792.855,10, realizada pelo método linear, em cansoniincia com a vida itil dos bens

levantada nos laudos de avaliagao, conforme quadro abaixo:

Valor Depreciado Vida atil Taxa de Depre.

UNIDADE Total dos bens Vida altil
SESC LER LARANJAL DO JARI RS 55.134.48 35 2.86%
SESC LER MAZAGAO RS 60.180,82 35 2,86%
SESC LER AMAPA RS 39.080,90 47 2,12%
SESC JARDIM FELICIDADE RS 15.067,40 52 1,92%
SESC CENTRO RS 97.839,94 62 1,61%
CENTRO ADM. ARAXA R$ 386.948,08 35 2,86%
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ESCOLA SESC RS 88.860,83 35 2.36%

SESC LER OIAPOQUE R$ 49,742 66 47 2.12%
TOTAL RS 792.855,10

A variagio de - 34,61% quando comparado ao ano de 2018, registrada na rubrica
1.2.3.2.1 — Terrenos, € decorrente da corregido do registro contibil, que ndo computou a
baixa do terreno localizado na Avenida Procépio Rola, apés a sua venda, sendo
corrigido apenas no exercicio 2019. )

Em relagio & Construgiio em Curso, a variagio de -52,34 % registrada ocorreu
devido um equivoco no enquadramento, devendo as informagdes contdbeis ser
registradas em Edificagdes por se tratar de reformas ao invés de construgao em curso,

sendo corrigido no ano 2019.

5.4.4. Sistemdtica de apuragdo de custos no dmbito da unidade e cdlculos referentes
a gratuidade dos cursos .

Em 13 de novembro de 2018, o Sesc instituiu a Resolugio Sesc 1.401, que
determina 0 modelo de Apuragdo de Custo do Sesc, visto as necessidades de apoiar a
avaliagdo de resultados e desempenho da Entidade, aprimorar a gestdo, além de garantir
a ado¢do de boas préticas para o desenvolvimento institucional.

Na Resolugio mencionada, disponfvel no Portal de Transparéncia do Sesc,
consta 0 método estabelecido para a apropriacdo de custos em dmbito nacional e os
parimetros que podem ser adotados para o d'irecinnmncnm dos custos diretos e
indiretos, dando opgdo de trés possibilidades para alocagao dos custos indiretos, de
forma a permitir a utilizagio do modelo de custo dado as diferencas existentes em cada
regido.

Adicionalmente, ressalta-se que o método estabelecido serve como base para
determinar a totalidade dos custos no Sesc, sendo considerado também para a defini¢ao

dos custos com o Programa de Comprometimento e Gratuidade do Sesc.”

5.4.5. Demonstragdes contdbeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Demonstracao contahil/ L
Endereco para acesso

Notas explicativas

Todas as Demonstragtes Contdbeis https ffwww sescamapa com brfinstitucional/transparencia
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5.4.6. Demonstragdes contdbeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislagdo especifica

Demonstracio contabil/

Endereco para acesso

Notas explicativas

Todas as Demonstrages Contdbeis https: fwww sescamapa.com. br/institucional/transparencia

Nossas préticas e demonstragdes contibeis sdo regulamentadas por normas
especificas do Conselho Federal de Contabilidade*(CFC), por meio das Resolugdes
CFC n® 1.128 a 1.137/2008, que aprovaram as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Piblico (NBCASP) n® NBC T 16.1 a 16.10, e incorporadas
internamente ao Cddigo de Contabilidade ¢ Or¢amento (CODECO) do Servigo
Social do Comércio, que regula a aplicabilidade em ambito nacional sob a
coordenagio do Departamento Nacional.

As Resolugtes Sesc n” 1.245 e 1.246/2012, alteradas pela de n” 1.291/2014,
reformularam o CODECO, contemplando as novas priticas e demonstra¢des

contdbeis, com vigéncia de forma facultativa a partir de 2015 e compulséria a partir
de 2018.
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6. CONSIDERACOES FINAIS E DESAFIOS

O Sesc Regional Amapd empenha-se em entrega uma grande quantidade de
servigos a sua clientela sem que perca a qualidade das agbes, isso fica evidente quando
se observa a abrangéncia dos servigos ofertados (tépico 2.1.2), a aplicagdo consciente de
seus recursos voltados as dreas finalfsticas (t6pico 3.5) e os resultados nos campos de
aciio da instituigdo (tépico 3.1).

O exercicio de 2019 foi de grandes muda[;(;as para o Sesc, mudangas estas que
tinham o objetivo de trazer maior transparéncia para a institui¢do e tornar sua atuagao
mais clara para a sociedade. Por sua natureza multidisciplinar, por vezes a instituicdo
nio consegue comunicar com clareza os resultados das agdes, dai a importincia de
buscar meios para se fazer entendida por toda a sociedade, sendo uma organizagiio que
nio visa lucros financeiros, mas que tem por finalidade contribuir, no dmbito de suas
areas de agao, para o desenvolvimento econdmico e social, participando do esforgo
coletivo para assegurar melhores condi¢des de vida para todos''.

No tocante a economia, o Pais tem demonstrado estar saindo da crise econdmica,
fatores como a queda da taxa de juros e a liberagdo de recursos do FGTS tém
impulsionado diversos setores da economia, corroborando para a melhoria do PIB e
reducdo da taxa de desemprego. No Amapa a tendéncia € a mesma, pequena retomada
na economia e aumento dos postos de trabalho, ainda que de forma paulatina,
demonstram que a economia estd melhorando. Nesse cendrio, o Sesc tem aplicado
esforcos para manter-se relevante, tendo iniciado em 2019 virios investimentos em
infraestrutura, equipamentos e tecnologias, sempre na busca de atender &s demandas da
sociedade com maior agilidade e eficiéncia, com projetos reconhecidos pelo retorno
social entregue, realizando parcerias estratégicas e adequando seus processos € sua
estrutura organizacional na busca de aperfeicoamento.

Entende-se que a imprevisibilidade da economia ¢ algo constante nas sociedades
globalizadas, sendo importante se preparar para ‘as questdes que se apresentam, mas
maniendo uma estrutura maledvel, que possa adequar-se as situagdes ndo previstas. O
momento de crise econdmica tem dado sinais de estar passando, porém ¢ importanie que
se mantenha atengido aos fatores internos e externgs que incidam sobre a instituigédo, de
modo a garantir a subsisténcia e o crescimento de forma equilibrado e consonante com a
finalidade institucional.

17 Diretrizes Gerais de A¢o do Sesc, p. 12
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SescC

7. APENDICES

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS
ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

1. INFORMAGOES GERAIS

O Servigo Social do Comeércio (Sesc) foi criado por meio do Decreto-Lei n® 9.853, de 13
de setembro de 1946, publicado no DOU de 16 de setembro de 1946.

O regulamento da Entidade foi estabelecido pelo Decreto n° 61.836, de 05 de
dezembro de 1967, publicado no DOU de 07 de dezembro de 1867, com as
modificagdes dispostas nos Decretos: n® 5.725, de 16 de marco de 2006 (DOU de 17
de margo de 2006), n® 6.031, de 1° de fevereiro de 2007 (DOU de 02 de fevereiro de
2007) e n° 6.632, de 05 de novembro de 2008 (DOU de 06 de novembro de 2008).

a) NATUREZA JURIDICA DA ENTIDADE

O Sesc € uma Entidade com personalidade juridica de direito privado, nos termos da lei
civil, sem fins lucrativos e, em decorréncia, enquadra-se na imunidade tributaria
prevista na letra “c”, do inciso VI, do artigo 150 da Constituicao da Replblica Federativa
do Brasil, de 05 de outubro de 1988.

b) NATUREZA DAS OPERACOES E PRINCIPAIS ATIVIDADES DA ENTIDADE

O Sesc tem por finalidade estudar, planejar e executar medidas que contribuam para o
bem-estar social e a melhoria do padrao de vida dos Trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e suas familias e, bem assim para o aperfeigoamento moral e
civico da coletividade, através de uma agao educativa que, partindo da realidade social
do pais, exercite os individuos e os grupos para adequada e solidaria integragédo numa
sociedade democratica.
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c) DECLARAGAO DE CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO E COM AS
NORMAS DE CONTABILIDADE APLICAVEIS

Nossas praticas e demonstragbes contdbeis s@o regulamentadas por normas
especificas do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio das Resolugbes
CFC n® 1.128 a 1.137/2008, que aprovaram as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) n® NBC T 16.1 a 16.10, e incorporadas
internamente ao Codigo de Contabilidade e Orgamento (CODECO) do Servigo Social
do Comercio, que regula a aplicabilidade em ambito nacional sob a coordenacao do
Departamento Nacional.

As Resolugbes Sesc n° 1.245 e 1.246/2012, alteradas pela de n° 1.291/2014,
reformularam o CODECO, contemplando as novas praticas e demonstraces
contabeis, com vigéncia de forma facultativa a partir de 2015 e compulséria a partir de
2018.

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Este Departamento Regional, a partir do exercicio de 2019, adotou as novas praticas
contabeis e demonstragdes contabeis em suas totalidades, passando a retratar em
seus demonstrativos e relatorios os registros e controles dos impactos decorrentes das
seguintes mudangas: Regime de competéncia para despesas e receitas, depreciagao
dos ativos patrimoniais, apropriagcbes para férias e 13° salario, controle dos atos
potenciais ativos e passivos, plano de contas reformulado, dentre outras.

Assim, as demonstragoes contabeis apresentadas, em cumprimento as disposigdes
legais e regulamentares, contém dados do Departamento Regional, incluindo os Polos
de Referéncia e suas respectivas Unidades Operacionais.

Os fatos contabeis foram registrados e as Demonstragoes Oficiais extraidas por meio
da ferramenta eletronica Sistema de Gestao Financeira (SGF).

Para fins de cumprimento da legislagao vigente, toda documentagao contabil resultante
do registro dos fatos contabeis encontra-se arquivada em ordem cronoldgica. Esses
registros foram efetuados em formularios préprios e serdo transformados em Livros
Diarios autenticados de Forma Digital através Sistema Publico de Escrituragéo Digital
(SPED) em observéncia as formalidades legais e técnicas que disciplinam a matéria.

3. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA APLICAGAO DOS RECURSOS

O Conselho Fiscal, 6rgdo de fiscalizagdo financeira da Administragdo Regional, &
responsavel pelo controle e fiscalizagc@o da aplicagao de recursos do Sesc,

Nossas contas sdo, tambem, fiscalizadas e auditadas pelo Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal de Contas da Uniéo (TCU), e os
Orgamentos sao aprovados pelo Ministério da Cidadania.

4. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS APLICADAS

Sesc | Servigo Social do Comércio | Departamento Nacional | www.sesc.com.br
Av. Ayrton Senna, 5555 - Jacarapagua — Rio de Janeiro/RJ CEP 22 .775-004 TEL 21 2136 5555 FAX 21 2136 5076



Na elaboragdo e apresentagao das Demonstragées Contabeis foram aplicados
principios, convengdes, procedimentos e regras especificas.
a) BASES DE MENSURACAO

Considerando a utilizacdo de seus ativos de forma natural, consumidos somente na
consecugao de suas finalidades programaticas, os registros foram realizados com base
no custo histérico, bem como néo foi realizada reavaliagao de bens.

Alertamos que a nao reavaliagdo dos bens imdéveis podera causar distorgdes nos
valores apresentados nas Demonstragdes Contabeis.

b) CONTIGENCIAS

Nao ha passivo contingente registrado contabilmente em contas de Passivo e
Resultado. As contingéncias fiscais, legais, trabalhistas, civeis e outras estio
controladas em contas de Atos Potenciais Ativos e Passivos, compondo o Balango
Patrimonial.

5. RESUMO DAS PRATICAS CONTABEIS SIGNIFICANTES

As demonstragdes contabeis foram elaboradas em obediéncia as Caracteristicas
Qualitativas das informagées. As principais praticas na elaboragdo das demonstragoes
financeiras sdo as seguintes:

a) APLICACOES FINANCEIRAS

Estao registrados ao custo de aplicagéo, acrescidos dos rendimentos proporcionais até
a data do balango;

b) ESTOQUES

Os estoques em almoxarifado sdao demonstrados pelo custo de aquisicdo e o método
para mensuragao e avaliagao das saidas do almoxarifado & o custo médio ponderado,
e sado formados prioritariamente por material de almoxarifado ou, ainda, por produtos
para revenda, vinculados as atividades desenvolvidas, com grande rotatividade.

c) PROVISOES PARA CREDITOS DE LIQUIDAGAQ DUVIDOSA
A provisao para créditos de liquidagao duvidosa néo é realizada.

d) DEMAIS DIREITOS

Os demais ativos circulantes e realizaveis a longo prazo estdo demonsirados aos seus
valores originais, adicionados, quando aplicavel, pelos valores de juros e Variagoes
monetarias ou, no caso de despesas pagas antecipadamente, demonstrados pelo valor
de custo.

e) IMOBILIZADO

O ativo imobilizado & demonstrado ao custo de aquisicdo, deduzido da depreciagao
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acumulada. As depreciagdes sao calculadas pelo método linear, as seguintes taxas
estabelecidas, desconsiderando o valor residual:

Grupo de Bens Vida Util Taxa de
depreciagao
Méveis e Utensilios 10 10%
Maquinas e Equipamentos 10 10%
Veiculos 10 10%
Edificactes 25 4%
f) AJUSTE DE AVALIACAO PATRIMONIAL

Em 2019 realizamos ajustes decorrente de reandlise de Laudo da Empresa AVM
Avaliagoes Consultorias e Projetos LTDA gque gerou langamento de valorizagéo de um
ativo no valor de R$ 33.935.173,57 na conta 4.6.2.1.1 - Valorizagdo de Ativos.

g) PASSIVO CIRCULANTE E EXIGIVEL A LONGO PRAZO

Estdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, gquando
aplicavel, dos correspondentes encargos incorridos ate a data do balango, observando
o regime de competéncia;

h) DETERMINACAQ DO RESULTADOQ
O resultado é apurado em obediéncia ao regime de competéncia de exercicios.

i) EVENTOS SUBSEQUENTES

Declaramos a inexisténcia e/ou conhecimento de fatos ocorridos subsequentemente a
data de encerramento do exercicio que venham a ter efeito relevante sobre a situagao
patrimonial ou financeira da Entidade ou que possam provocar efeitos sobre seus
resultados futuros.

6. INFORMAGCOES DE SUPORTE E DETALHAMENTO DE ITENS
APRESENTADOS NAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

a) RESULTADO NO PERIODO
Em consequéncia da revisao no Codeco, principalmente nas estruturas das contas

contabeis, ficou prejudicada a comparagao com o exercicio anterior para as contas de
resultado.
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VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS

As variagdes paftrimoniais aumentativas totalizam R$ 27.953.511,23 no ano,
apresentando a seguinte composicao:

Patri RS %Part
Aumentativas
Contribuicoes 6.235.134 22,31%
Servigos 4.155.654 14.87%
Financeiras 251.241 0,90%
Subvencgdes 9.912.455 35,46%
Outras Contribuigoes 4.079.284 14,59%
Qutras 2.969.849 10,62%
Transferéncias
Receitas de Capital 349.891 1,25%
Totais 27.953.511 100,00%

A receita de Subvengdes corresponde 3546 % da receita total acumulada em
31/12/2019 e as demais correspondem a 64,54%.

VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS

As variagbes patrimoniais diminutivas totalizam R$ 30.411.663,61 no ano,
apresentando a seguinte composigao:

Variagoes Patrimoniais
Diminutivas R$ “%Part.
67,07%
Pessoal e Encargos 20.396.984
Uso de Bens e Servigos 7 224 792 23,76%
Financeiras 30.901 0,10%
Transferéncias 181.427 0,60%
Desvalorizagdo e 3.69%
Perdas de Ativos 1.122.512 ’
Despesa de Capital 1.455.045 4,78%
Totais 30.411.663 100,00%

Sesc | Servigo Social do Comércio | Departamento Nacional | www.sesc.com.br
Aw. Ayrton Senna, 5555 — Jacarepaguéd — Rio de Janeira/RJ CEP 22 775-004 TEL 21 2136 5555 FAX 21 2136 5076



Analisando o comportamento destas variagbes no periodo, podemos afirmar que o
montante realizado das variagcbes patrimoniais, representa 108,79% das variagdes
patrimoniais aumentativas totais.

A Desvalorizacao e Perdas de Ativos refere-se ao registro de depreciacao do exercicio
atual no valor de R$ 1.122.512,36.

As variagbes patrimoniais diminutivas com Pessoal e Encargos Sociais representaram
no periodo 72,97% das variagbes patrimoniais aumentativas.

Os encargos sociais, em relagao as demais variagbes patrimoniais diminutivas de
pessoal, foram de 28,01%, dentro do parametro de 40% adotado pelo Conselho Fiscal
da Administracao Nacional do SESC.

RUBRICA NOMENCLATURA R$
B8.1.1.1 A |[Remuneracgao a Pessoal 14.081.501,04
B3.1.21 B |Encargos Patronais 4 462.782,38
3.1.9.1 C |Outras VPD's - Pessoal e Encargos e
Beneficio a Pessoal 1.852.700,59

B = 4.462.782,38 = 28,01%

A+C 15.934.201,63
RESULTADO

O resultado operacional do periodo & Negativo no valor de R$ 245815238
apresentando a seguinte composigao:

nov/19

No Més

No Periodo

Variagbes Patrimoniais2 432.115,92

Aumentativas

Variagbes Patrimoniais2.584.229,84

Diminutivas

2.965.324,44

2.578.260,92

27.953.511,23

30.411.663,61

Resultado Operacional -152.113,92

387.438,34

-2.458.152,38
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O Resultado acumulado do Periodo apresentou um déficit da ordem de 8,79%, o que
demonstra que do montante das variacfes patrimoniais aumentativas do periodo,
108,79% foram consumidas com o montante das variagoes patrimoniais diminutivas.

b) BALANCO PATRIMONIAL

1.1.2.2.9 OUTROS DEBITOS DA AN:

O saldo de R$ 227418263 & composto por diversos valores pendentes de
recebimentos do Departamento Nacional decorrente de participagdo em Obras e
Aquisicdes de Equipamentos.

1.1.2.8.9 - OUTROS VALORES EM APURAGAQ:
O saldo de R$ 1.093.742,83 decorre de diversos valores pendentes de solugdo
definitiva em virtude das conciliagées contabeis.

1.2.3.1.9 - DEPRECIACAO ACUMULADA DE BENS MOVEIS:

O saldo de R$ 4.697.556,82 representa o valor acumulado registrado de depreciagées
de nossos bens moveis. O saldo do sistema SGM em 31/12/2018 é de RS
4.703.853,56. Tal divergéncia de R$ 6.296,74 € decorrente de depreciagao equivocada
gerada no sistema SGM em outubro de 2016 registrada na Contabilidade neste
periodo, no entanto, conforme preceitua a resolugao 1.246/2012 as obras de artes ndo
sao objetos de depreciagao, assim, em dezembro de 2019 o saldo contabil da
depreciagao acumulada das Obras de Artes foi estornado contabilmente, restando a
corregdo no sistema SGM. Informamos nosso setor de Patriménio esta em tratativa
com o Departamento Nacional com o objetivo de regularizar o saldo nos controles do
SGM.

2.1.11.4 -PROVISAO PARA FERIAS E ENCARGOS:
O saldo de R$ 1.421.952,63 representa o valor acumulado dos direitos adquiridos de
nossos funcionarios ate 31/12/2019, considerando férias, 1/3 de férias e encargos.

21.1.1.5 -PROVISAO PARA 13° SALARIO E ENCARGOS:
O saldo de RS 37.403,58, corresponde aos valores de provisoes efetuados a maior que

estdo em conciliagao para posterior baixa.
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2.1.2.49 - OUTROS CREDITOS CONTRATUAIS:

O saldo de R$ 439.825,44 & composto por valores recebidos de Caug&o decorrente de
Obras no Regional.

2.1.2.9.1- RECEITAS RECEBIDAS A APROPRIAR:

O saldo de R$ 146.383,00 € decorrente de valores recebidos antecipadamente nos
meses de Novembro e Dezembro de Matriculas e Mensalidades de Turmas da Escola
Sesc em Educacéao Infantil e Fundamental.

[ OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES

a) EXECUCAO ORCAMENTARIA DA RECEITA
Da analise do quadro Balango Orgamentario podemos concluir que a arrecadagao da

receita atingiu 103,52% do previsto no orcamento.

b) EXECUGAO ORCAMENTARIA DA DESPESA
Da analise do quadro Balango Orgamentario podemos concluir que a realizacao da
despesa atingiu 95,69% do previsto no orgamento.

REALIZACAO DE VERBA ORGAMENTARIA ACIMA DO AUTORIZADO

O grupo de Contas de Pessoal e Encargos fechou o exercicio com o percentual de
73,89% em relagcdo a receita corrente liquida, no entanto se desconsiderarmos do
calculo a verba 5.1.1.9 - Outras Despesas de Pessoal E Encargos (Indenizatéria), o
percentual seria de 70,91%.

A Conta de despesa 5.1.1.1 - REMUNERACAQO DE PESSOAL esta com saldo de
execucao acima do previsto em R$ 266.669,04. Esclarecemos que durante o exercicio
de 2019 a dindmica para registro dos recursos extraorgamentarios dos projetos
especiais foi alterada, o que impactou o Regional de forma significativa em sua
programacao.

Apesar dos esforcos do Regional, e de diversos desligamentos de colaboradores que
objetivavam a busca pelo equilibrio de nossas despesas, nao foi possivel concretizar
parte desses desligamentos sem prejuizo a manutengéo das atividades do Regional, o
que gerou um percentual acima de 60% nas verbas de pessoal & encargos.

Desta feita, diante de mudancas advindas do Nacional, que durante o exercicio
ocasionaram o extrapolamento da verba, e que foram mensalmente explicitadas nos
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balancetes ao Conselho Fiscal o regional em 2020 continuara em busca do equilibrio
sem que tal ato ocasione prejuizo as atividades finalisticas desta instituigao.

A Conta de despesa 5.1.1.2 - ENCARGOS PATRONAIS esta com saldo de execugdo
acima do previsto em R$ 56.720,38. Esclarecemos que durante o exercicio de 2019 a
dinamica para registro dos recursos extraorgamentarios dos projetos especiais foi
alterada, o gue impactou o Regional de forma significativa em sua programacao.

Apesar dos esforgos do Regional, e de diversos desligamentos de colaboradores gue
objetivavam a busca pelo equilibrio de nossas despesas, nédo foi possivel concretizar
parte desses desligamentos sem prejuizo a manutengdo das atividades do Regional,
o que gerou um percentual acima de 60% nas verbas de pessoal e encargos.

Desta feita, diante de mudancas advindas do Nacional, que durante o exercicio
ocasionaram o extrapolamento da verba, e que foram mensalmente explicitadas nos
balancetes ao Conselho Fiscal o regional em 2020 continuara em busca do equilibrio
sem que tal ato ocasione prejuizo as atividades finalisticas desta instituigao.

A Conta de despesa 5.1.5.3 — Contribuigoes Confederativas e Federativas esta com
saldo de execugao acima do previsto em R$ 4.282,78, reflexo do aumento no repasse
da arrecadacao compulséria (contribuicao para o SESC), considerando que o desconto
da contribuigdo é cobrado com base no percentual de 3% da arrecadagao liquida que
em 2019 teve realizagdo acima do previsto na CE 1678/2019- do Departamento
Nacional.

A conta 6.1.1.1 - Contribuigao para o SESC apresenta realizagdo acima do previsto em
R$ 209.784,93, reflexo do aumento no repasse da arrecadagao em relagdo ao previsto.

A Conta de Receita 6.1.2.1 — Servicos Educacionais apresenta realizagao acima do
previsto em R$ 11.734,33, decorrente da criagdo de uma nova turma no Ensino de
Educacao e Infantil. A realizagdo desta receita representa os valores realizados com
base nos contratos firmados e nao a receita efetivamente recebida.

A Conta de Receita 6.1.2.2 — Servicos de Saude apresenta realizagdo acima do
previsto em R$ 48.32140. O desempenho superior ao previsto foi motivado pela
melhoria na qualidade nos servigos gerando maiores atendimentos nas areas de
refeigoes e odontologia.

A Conta de Receita 6.1.2.4 — Servigos de Lazer apresenta realizagdo acima do previsto
em R$ 102.143 55, decorrente do inicio de novas atividades como a Domingueira e
aumento de matriculas na academia e atividades na piscina.

A Conta de Receita 6.1.4.9 — QOutras Receitas Financeiras apresenta realizagcéo acima
do previsto em R$ 15.268,59, decorrente de juros recebidos de levantamentos de
depositos judiciais.

A Conta de Receita 6.1.5.1 — Subvengdes ordinarias apresenta realiza¢do acima do
previsto em R$ 240.511,4, decorrente de maior repasse em relagao ao previsto.
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A Conta de Receita 6.1.5.2 — Subvengbes Extraordinarias apresenta realizagao acima
do previsto em R$ 262.442,73, decorrente de maior repasse em relagdo ao previsto.

A Conta de Receita 6.1.5.4 - Outras Contribuicbes apresenta realizacdo acima do
previsto em R$ 97.135,55, decorrente de repasses do FUNPRI acima do previsto.

A Conta de Receita 6.2.9.1 OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL apresenta realizagao
acima do previsto em RS 149.891,10, decorrente a venda de bens Leiloados.

c) SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O exame do Balango Financeiro revela que o disponivel diminuiu em R$ 790.922,70
(Setecentos e noventa mil, novecentos e vinte e dois reais, setenta centavos),
representando uma variagdo para menos de 10,31% em face dos resultados
alcangados, conforme demonstramos abaixo:

Receita Orcamentaria 27.953.511,23

Despesa Orgamentaria 29.289.151.25 - 1.335.640,02
Receita Extra-orgamentaria 1.099.587 .49

Despesa Extra-orgamentaria 4.180.431,14 - 3.080.843,65

Variagbes p/ (+) mais no Passivo 1.464.790,43
Variacdes p/ (+) mais no Ativo 1.464.790,43

Variagdes p/ ( - ) menos no Ativo 2.160.770,54
Variagbes p/ ( - ) menos no

Passivo -2.160.770,54
Variactes no Passivo 1.464.790,43

Variactes no Ativo -2.160.770,54 3.625.560 97

Total -790.922.70

Disponivel em: 31/12/2018 7.669.808,84

Disponivel em: 131/12/2018 6.878.886,14 |
Variacao Negativa no Disponivel - 790.922,70
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O exame da Demonstragao das Variagbes Patrimoniais revela que o Patriménio
Liguido da Entidade aumentou em R$ 30.259.342,51 (Trinta milh6es, duzentos e
cinquenta e nove mil, trezentos e quarenta e dois mil e cinquenta e um centavo), em
decorréncia dos seguintes resultados obtidos:

Resultado Orgamentario; - 1.335.640,02
Mutagdes Patrimoniais Positivas 30.139.936,76
Variagdes Extraorgamentarias Negativas 1.455.045,77
Superavit do Exercicio 30.259.342 51
d) SUPERAVIT FINANCEIRO

O superavit financeiro e apurado com base no ultimo Balango Patrimonial por meio da
equagao: Disponibilidades Efetivas menos Exigivel Imediato em 31/12/2019 o superavit
financeiro € de R$ 4.495.709,81, conforme a seguir:

TITULO SALDO EM:
31/12/2019

Disponibilidades 6.878.6886,14
Efetivas
Exigivel Imediato 2.383.176,33
Superavit 4.495.709,81
Financeiro

e) SITUACAO PATRIMONIAL

Indice de Liquidez Imediato:

Disponibilidades Efetivas 6.878.886.14 2,89
Exigivel Imediato 2.383.176,33
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indice de liquidez Mediato:
Ativo Circulante 13.710.875,18 4,42

Passivo Circulante 3.103.207,06

Indice de liquidez Geral:

Ativo Circulante - (Valores em Apuracédo +Despesas 12.598,
( okl sf ¢ pe 598.001.48 445
2.832.043,22
Passivo Circulante - (Valores em Apuragéo +
Receitas Antecipadas)
Macapa-AP, 31 de Dezembro de 2018.
Eliezir Viterjinghda Silva Presidente do Emilie Cristine Alves Pereira
CR/DR-AP . 262.998.952-68 Diretora Regional

CPF. 883.491.102-44
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